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Kiymetli Hemsehrilerim,

“Milletimiz icin hizmet, bizim onceligimizdir.” soziine binaen hemsehrilerimiz
bize giivenerek 4. kez ilcemizi yonetme gorevini vermistir.

Etimesgut 'ta nerede, hangi hizmet, hangi sosyal-kiiltiirel proje varsa hizmette
bulundugumuz 15 yilin imzasidir. Oniimiizdeki bes yillik hizmet doneminde
de aymt kararliigi ve samimiyeti gostererek, hemsehrilerimize vadettigimiz
projelerimizi hayata gecirmenin gayret ve cabast icinde olacagiz.

Cumbhuriyetimizin 100. ytina giden bu yolda yiiklendigimiz sorumlulugun
farkinda olarak, hizla gelisen ve yayginlasan diinya standartlarinda var olabilmek,
her zaman ileriye adum atabilmek adina planl ve disiplinli ¢calismak bir zorunluluk
haline gelmistir. Gelecegin refah Tiirkiye'sinde gerek kentsel, gerekse kiiltiirel
faaliyetleri ile Etimesgut 'un iizerine diisen vazifeleri icin ¢alisacagiz.

llcemizde, kiiltiirtimiiziin renklerini yansitan ve yasadiginmz zamamn cizgilerini
barindiran, altyapist saglam, cevreye duyarlt gelisim gosteren calismalarimiz
stirdiiriilecektir. Ortak akil, yiiksek istisare, planlt ve vizyoner bir yonetim ile
vatandaslarimizin huzur ve mutlulugu temel vazifemiz olacakiir.

2020-2024 Stratejik Plamimizi, kanun ve yonetmeliklerin zorunlu kildigi rutin bir
gorevden ziyade, gelismelere gore siirekli yenilenen ve giincellenen bir yonetim aract
olarak kabul ederek, “modern ve nezih bir Etimesgut”un olusumuna gore yeniden
sekillendirdik. Planumizda 19 stratejik amac belirledik. Amag ve hedeflerimizi
yiikselterek daha da ileri tasidik. “llcemizi; insanlarin huzur ve mutluluk icinde
vasadigi, Emniyet, Esenlik ve Estetik (3-E) kenti haline getiren bir belediye olmak.”
seklinde vizyonumuzu devam ettiriyoruz. Bu baglamda yasa ve gorev tanumlar
cercevesinde tiim i¢ ve dis paydaslarla istisareler yapilarak hemgehrilerimizin yasam
kalitesini artiracak projeler hayata gecirilmeye devam edilecektir.

Saygideger Meclis Uyesi Arkadaslarim,

Siyasi ayrim ve diigiince farklihgi gozetmeksizin vatandaglarnmzin bize duydugu
gtiven, vermiyg oldugu destek cok onemli ve anlamlidir. Bu vesile ile tiim Etimesgutlu
hemsehrilerime bir kez daha tesekkiirlerimi sunarim.

2020-2024 yillar1 Stratejik Plani'nin hazirlanmasmda emegi gecen personele ve ilgili
kurumve kurulus temsilcilerine tesekkiir eder, stratejik planin basart ile uygulanmasini
ve vatandaglarmmuz icin haywrl hizmetlere vesile olmasin dilerim.
Saygilarimla. ..
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

3. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

21. yuzyil bilgi toplumunda, yénetim alaninda ya-
sanan degisimler kamu kaynaklarinin etkili, eko-
nomik ve verimli kullanildigi, hesap verebilir ve
saydam yonetim anlayigini gindeme getirmistir.
Ulkemizde de kamu mali yénetimini bu anlayisa
uygun olarak yapilandirmak amaciyla 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uygula-
maya konulmustur. 5018 sayili Kamu Mali Yone-
timi ve Kontrol Kanunu ile birlikte kamu yéne-
timinde stratejik yonetim anlayisinin yerlesmesi

icin dnemli adimlar atilmaya baglanmistir.

S&z konusu Kanun; kamu idarelerinin gerek but-
ce talep ederken, gerekse tahsis edilen bitgeyi
kullanirken, Kalkinma Planlari, Hikimet Prog-
ramlari ve Orta Vadeli Programlar gibi Ust po-
litika belgeleriyle belirlenmis olan &nceliklere
uygun olarak faaliyette bulunmalarini 6ngér-
mektedir.

5018 sayili Kanun'un dokuzuncu maddesine
gore, stratejik plan hazirlamakla yikidmlu olacak
kamu idarelerinin ve stratejik planlama sireci-
ne iliskin hazirlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yo-
netmelik 26/05/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmstir. Stratejik planlamanin
uygulamasina iligkin elde edilen deneyimler ve
kamu idarelerinden gelen talepler dogrultusun-
da bu Yonetmelik'in yenilenmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu kapsamda yenilenen Kamu idarele-
rinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik 26/02/2018 tarihli ve 30344
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

13/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanu-
nu'yla ntfusu 50.000 ve lzerindeki tim belediye-
ler ve 23/07/2004 tarih ve 5216 sayili Blyuksehir
Belediyesi Kanunu'yla biylksehir belediyeleri

stratejik plan hazirlamakla yakimladir.

2019 yilinda yayimlanan, Belediyeler icin Stra-
tejik Planlama Rehberi (Rehber), belediyelere

stratejik plan hazirlik ve uygulama ile izleme ve
degerlendirme asamalarinda asagidaki konular-

da yardimci olmayi amaglamaktadir:

e Stratejik planlarin, stratejik yonetimin diger
temel bilesenleriyle baglantisinin daha gl¢-

|G kurulmasini saglamak,

e Kaynaklarin kullanimi ile amag ve hedeflerin

onceliklendirilmesinde etkinligi artirmak,

e Performans degerlendirmesinin daha iyi yapi-
larak kanita dayali karar alinmasini saglamak,

e Daha kaliteli bir raporlama yapilmasina te-
mel olusturarak kamu ydnetiminde seffaflik
ve hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesi-

ne katki saglamaktir.

Rehberde “stratejik yonetim doénglsi” buti-
nlyle kapsanmaktadir. Planlama surecinin plan-
lanmasiyla baglayan bu déngi “Neredeyiz?”,
“Nereye ulagmak istiyoruz?”, “Gitmek istenilen
yere nasil ulagabiliriz?” ile “Basarimizi nasil takip
eder?” ve "Degerlendiririz?” sorularinin cevap-

larindan olusmaktadir.

Hizla gelisen ve yayginlasan dinya standart-
larinda var olabilmek, her zaman ileriye adim
atabilmek adina planh ve disiplinli calismak bir
zorunluluk haline gelmistir. Gelecegin refah Tur-
kiye'sinde gerek kentsel, gerekse kilturel faali-
yetleri ile ilcemizin Uzerine dlisen vazifeleri icin

caliglyoruz.

Etimesgut Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
baskanligimizin benimsedigi temel ilkeler ¢erce-
vesinde gelecegde iliskin misyon ve vizyonu belir-
leyerek, stratejik amaclar ve dlcllebilir hedefler
saptanmig, performanslar énceden belirlenmis
gOstergelerin dlcllerek, sirecin izleme ve de-
Jerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yon-
temlerle hazirlanmigtir.
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4. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELER]

Plan Dénemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri (2024)

Plan Dénemi

Baslangic Temel Performans Géstergeleri
Degeri (2019)

100 Paydaslarin memnuniyet orani (%) 100
1.250 Asevinden yemek dagitilan aile sayisi (gtinlik) 1.500
5 Verilen hizmet ici egitim sayisi 8
22.000 istek, sikayet, dneri (BIMER, Mavi Masa, etiMASA) basvuru sayisi 35.000
750 Yaz spor okullarindan faydalanan kisi sayisi (kisi/yil) 1.250
300 Malzeme dagrtilan sporcu sayisi (kisi/yil) 400
10.000 Kuttiphane hizmetinden faydalanan kisi sayisi (kisi/yil) 21.000
47 Dizenlenen tiyatro etkinligi sayisi (adet/yil) 62
75 Dizenlenen gezi sayisi (adet/yil) 80
1 Uluslararasi diizeyde yapilan organizasyon (adet/yil) 1
1 Toplu slinnet ve diigiin organizasyonu (adet/yil) 1
1 Ramazan ayi senlikleri (adet/yil) 1
15 Duzenlenen konferans ve seminer sayisi (adet/yil) 20
255 etiSEM kurs sayisi (adet/yil) 290
60.000 Aile Yasam Merkezleri ve spor tesislerinin hizmetleri ve faaliyetlerinden 62.500

faydalanan kisi sayisi (kisi/yil)
144.000 El ve Yoresel Uriinler Merkezinden faydalanan kisi sayisi (kisi/yil) 149.000
3.275 Emekliler ve Hanimlar Konagr hizmetleri ve faaliyetlerinden faydalanan 3.750

dyelerin sayisi (kisi/yil)

450 Engelsiz Yagsam ve Rehabilitasyon Merkezi hizmetleri ve faaliyetlerinden 700
faydalanan engelli sayisi (kisi/yil)

5.500 EtiKART ve gida yardimi yapilan vatandas sayisi (kisi/yil) 7.500
3.550 Kiyafet yardimi yapilan vatandas sayisi (kisi/yil) 4.400
1.204.000 Yapilan ekmek yardimi sayisi (kisi/yil) 1.234.000
108 Ev esyasi yardimi yapilan muhtag vatandas sayisi (kisi/yil) 135
1.250 Evde kisisel bakim hizmeti verilen engelli, hasta ve yasgl vatandaslara 1.500

sayisi (kisi/yil)

2.281 ilce sinirlan igerisinde yardim kapsaminda takip edilen ve yetkili mercile- 2.600
re yonlendirilen engelli vatandas sayisi (adet)
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Plan Dénemi

Plan Dénemi

Ba§|:’:1ng|g Temel Performans Géstergeleri Hej:fT:nen
Degeri (2019) Degeri (2024)
50.000 Kaplama ve onarim yapilan asfalt miktari (ton) 50.000
360.690 Toplam yesil alan miktari (m2) 325.000
325 Bakimi yapilan park ve yesil alan sayisi (adet/yil) 425
490 Toplanan evsel atik (¢6p) miktari (ton/giin) 515
60 Toplanan hafriyat atigi miktar (ay/ton) 70
6.000 Toplanan bitkisel atik yag miktari (ay/It) 8.500
11.100 Toplanan geri donlsebilen atik (kagit, plastik) miktari (ay/ton) 2.900
509 Slinnet yapilan gocuk sayisi (kisi/yil) 560
179.000 Poliklinik hizmeti alan hasta sayisi (kisi/yil) 250.000
50 Huzurevinde bakim hizmeti verilen yash sayisi (kisi/yil) 55
3.000 Evde saglik hizmeti verilen vatandas sayisi (kisi/yil) 3.500
25.800 Agiz ve dis saghgr hizmeti verilen vatandas sayisi (kisi/yil) 30.000
1.000 Sehirici cenaze nakil hizmeti sayisi (adet/yil) 1.375
515 Sehirdisi cenaze nakil hizmeti sayisi (adet/yil) 615
1.200 Kuduz asisi yapilan sokak hayvanlari sayisi (adet/yil) 800
550 Toplatilarak kisirlastinimis ve kulak kiipesi takilmis sokak hayvanlari sayisi 300

(adet/yil)

8.000 Kurban hayvanlarina yonelik muayene hizmetleri sayisi (adet/yil) 8.000
165 Guvenlik personel sayisi (kisi/yil) 220
680 Dolumu ve bakimi yapilan YSC (yangin sondiirme cihazi) sayisi (adet/yil) 780
85 Tahsilat orani (%/yil) 92

300.000 Miukellef sayisi (kisi/yil) 350.000
125 Her yil internet hizinin artirilmasi (Mps) il 300

=




STRATEJiK:)%g PLAN

5. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Stratejik planlama uygulamalarinin basarili ol-

masl 6nemli &lcide plan dncesi hazirlik calis-

malarinin iyi programlanmis olmasina ve sirece

katimin Ust diizeyde saglanmasina baglidir.

31 Mart 2019 yerel secimlerinin hemen ardindan

Belediye Bagkani tarafindan stratejik planlama-

Stratejik Plan Hazirlama Siire¢ Takvimi

nin dneminin vurgulandigi, mevzuata ve rehbere
uygun, ilgili Bagkan Yardimcisi ve Mali Hizmetler
Mudurliga koordinatorliginde 16.04.2019 tarih
ve 1331 sayili genelge ile “"Etimesgut Belediye
Baskanhgi 2020-2024 Stratejik Plani” hazirlama

streci baglatilmistir.

Haziran | Temmuz | Agustos

1. | "Etimesgut Belediye Baskanhgi 2020-2024 Stratejik
Plani” hazirlama genelgesinin yayinlanmasi

2. Strateji Gelistirme Kurulu olusturulmasi ve faaliyet
takviminin hazirlanmasi

3. Stratejik Plan hazirlama kurul toplantilari ve egitimle-
rinin verilmesi

4.  Birimlerdeki Stratejik Plan ¢alismalarinin tamamlan-
masi

5. | l¢ ve dig paydas anketlerinin yapilmasi

6.  Strateji Gelistirme Kurulu ile mevcut durum ve siire-
cin degerlendirilmesi

7. Onceki yillara ait stratejik plan, performans programi
ve faaliyet raporlarinin incelenerek durum analizinin
yapilmasi

8.  Kurum ici ve kurum digi analizlerinden yola ¢ikarak
sorun ve gelisim alanlarinin belirlenmesi

9. Misyon, vizyon ve temel degerler ile birlikte gelece-
Je bakisin belirlenmesi

10. | Amag ve hedeflerin tanimlanmasi

11.  Amag ve hedefleri gergeklestirmek igin kaynaklarin
belirlenmesi

12. | Taslak stratejik planin olusturularak Strateji Gelistir-
me Kurulu ve Belediye Bagkanina sunulmasi

13.  "Etimesgut Belediye Baskanhgi 2020-2024 Stratejik
Plani”nin tim yénleriyle mevzuata uygun olarak ha-
zirlanarak ve Belediye Meclisinin onayina sunulmasi

14. | Onaylanan stratejik planin ilgili bakanlik ve Cumhur-
baskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi'na génderile-
rek kamuoyunun bilgisine sunulmasi
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Stratejik planlama ¢aligmalari kapsaminda 6nce-
likli olarak planin sahiplenilmesi, planlama stre-
cinin organizasyonuna iligkin kurullarin olusturul-
masi ve gorevlendirmelerin yapilmasi ile hazirlik

calismalari programlanmustir.

Stratejik Plan hazirlama organizasyon yapisi
icinde, Belediye Baskanindan sonra en st ku-
rul olan Strateji Gelistirme Kurulu, ilgili Bagkan
Yardimcisinin  baskanliginda harcama birim
mudurleri ile strateji gelistirme biriminin tem-
silcilerinden olusturularak géreve baglamistir.
Stratejik planlama c¢aligmalarinda énemli rol
Ustlenen calisma ekibi ise, harcama birimleri
personelinden olusturulmustur.

Stratejik planlama ekibine yonelik egitim ihti-
yaclari belirlenmis ve oncelikli olarak ilgili Bas-
kan Yardimcisinin katilimiyla Strateji Gelistirme
Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibine Etimesgut
Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan hazirlama
bilgilendirme toplantisi yapilmistir. Bilgilendir-
me toplantisinda stratejik planin dnemi, &zellik-
leri, planda olmasi gereken hususlar, yasal da-
yanaklar, Ust politika belgeleri, durum analizleri
ile paydas analizleri, 6nceki plandan 6grendik-
lerimiz ve rehberde gecen diger konular ayrintili

olarak ele alinmistir.

Etimesgut Belediye Baskanlhgi 2020-2024 Stra-
tejik Plani calismalar kapsaminda, belediyemi-
ze bagli birimler ve ilgili paydaslarin katilimiyla
basta Cumhuriyetimizin 100. yilina binaen 2023
vizyonu"” ve uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi, mevzuat, Ust politika belge-
leri, paydas, PESTLE, GZFT ve kurulus ici ana-
lizlerinden elde edilen veriler 1s1ginda ilcemiz ve
vatandasglarimiza iligkin sorun ve gelisim alanlari
ile ilgili éneriler tespit edilmis, bunlara yénelik
stratejik amac, hedef, strateji, gosterge ve ey-
lemler belirlenmistir. Bu dogrultuda 19 stratejik
amag bu stratejik amaclar altinda da bes yillik
hedefler ile bu hedefleri gerceklestirecek strateji
ve eylemler ortaya ¢ikmistir. Stratejilerin yaklagik
maliyetlerinden yola ¢ikilarak stratejik amag ve
hedeflerin tahmini kaynak ihtiyaclari hesaplan-
mistir. Planda yer alan stratejik amag ve hedefle-
rin gerceklesme durumlarinin takip edilebilmesi
icin de stratejik plan izleme ve degerlendirme

modeli olusturulmustur.
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Sira

Etimesgut Belediye Baskanhgi Strateji Gelistirme Kurulu

Adi Soyadi Unvani
1. Enver DEMIREL Belediye Bagkani (Kurul Bagkani)
2. Recai UCAR Bagkan Yardimcisi
3. Cemal SATILMIS Bagkan Yardimcisi
4. Fikret KARADAVUT Baskan Yardimcisi
5. Alaattin SONAT Bagkan Yardimcisi
6. Tahsin POLAT Bagkan Yardimcisi
7. Hamza YANIK Bagkan Yardimcisi
8. Mustafa ALTINDAL Bagkan Yardimcisi
9. Hasan Ozgiir CELIK ic Denetim Birim Bagkani
10. | Fatih YILMAZ Ozel Kalem Miidrii
11. | Micahit SAYILI Mali Hizmetler Muduri
12. | Adem AKSU insan Kaynaklari ve Egitim Madiiri
13. | Fatma Atay DEMIRHAN Hukuk isleri Miidrt
14. | Sileyman KARACA Fen isleri Miidiri
15 Hayati ATES Destek Hizmetleri Muduri
16 | Oguz SULUSARAY Basin Yayin ve Halk iligkiler Mid(iri
17 | ismail URESIN Plan Proje Miidiirii
18 Fuat USLU Teftis Kurulu Mudurt
19 Remzi DEMIREL Bilgi Islem Miidiri
20 Bugra OGAN Temizlik Isleri Miidiri
21 Cihangir Burak KOYAK Kiiltir ve Sosyal isler Miidiirii
22 Mustafa OKSUZ Zabita Mudurt
23 Omer KALKAN isletme ve istirakler Midiirii
24 | Faruk UNAL imar ve Sehircilik Miidiirii
25 | Abdurrahman UCMAN Saglik isleri Miidiri
26 Hamis Tolga PEKDOGAN Park ve Bahgeler Miudirt
27 Omer SAVAS Veteriner igleri Midri
28 Ozkan TOSUN Emlak ve istimlak Madri
29 Hasan KIRAL Ruhsat Denetim Miduri
30  Sema DEMIREL Yazi Isleri Miidiri
31 | Vecdi Bagis USTUN Sosyal Yardim isler Miidirii
32 | Suat KARTAL Sivil Savunma Muduru
33 | Mehmet ALBAYRAK Yapi Kontrol Miid(irii
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Hazirlik Programinin Olusturulmasi
Stratejik Planlama Yonetim ve Kapsami
Stratejik Plan Ekip ve Kurullari
Stratejik Planlama Is Takvimi

Durum Analizi

v v

Kurum ici ve

- Faaliyet Kurum Disi Analiz
Tarihi Mevzuat Alanlari ile Paydas SEer Aializi

Gelisim Analizi Sunulan Analizi GZFT Analizi
Ust Politika

Hizmetler Belgeleri Analizi

Sorun ve Gelisim Alanlarinin Belirlenmesi

Stratejik Plan Mimarisinin Belirlenmesi

}4'4‘4

Vizyonun Belirlenmesi

! A ] Temel ilke ve Degerlerin
Misyonun Belirlenmesi Bt nesi

Temalarin Belirlenmesi
Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

Performang Gostergelerlnln Stratejilerin Belirlenmesi
Belirlenmesi

Nihai Stratejik Plan
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Etimesgut Numune Koyii insaa Edilirken...

o ANKARA DAVASI,

YALNIZ BIR SEHIR YAPMAK DAVASI DEGILDIR
ANKARA YAPICILIGI, VATANIN EN UZAK
KOYLERINE KADAR UZAYACAKTIR.

MODERN ETIMESUT
BiR BASLANGICTIR

MUSTAFA KEMAL ATATURK

29 EKIM 1930
HAKIMIYETi MILLIYE
GAZETESI
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A. KURUMSAL TARIHCE

Etimesgut ilcesi, 20 Mayis 1990 tarih 20523
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 3644 sa-
yili 130 ilce Kurulmasi Hakkinda Kanun” ile
kurulmustur. Bu Kanun’un ekinde yer alan “Ekli
(11) sayih listede adlari yazili mahalle ve koyle-
ri kapsamak ve Etimesgut semti ile ayni listede
yazili mahalleler merkez olmak ve ayni adla bir
belediye kurulmak Gzere, Ankara ilinde Etimes-
gut adiyla” Etimesgut Belediyesi kurulmustur.
Kurulusu muteakiben 19 Agustos 1990 tarihinde
yapilan yerel ara secimlerde Ramazan Tosun ilk
Belediye Bagkani secilmistir.

1994 yerel yonetim seciminde belediye bagkani
olarak Refah Partisi'nden Yal¢in Beyaz secilmistir.
1994 yilindan 1999 yilina kadar gegen sure iceri-
sinde belediye hizmetleri Etimesgut Hastanesi
yanindaki tek katli belediye binasinda verilmistir.
Etimesgut cesitli nedenlerle bu dénemde yeterli
miktarda belediye hizmeti alamamistir. 29 Mart
1999 yerel ydnetim secimlerinde Milliyetci Hare-
ket Partisi adayi olarak secimlere katilan gencg si-
yasetci Enver Demirel icin Etimesgut halki “Emin
el Enver Demirel” diyerek belediye bagkanlik

gorevini Enver Demirel’e emanet etmistir.

Enver Demirel akilci, kurumsal ve tasarruflu bir
yonetim amacini ilke edinen uygulamalar neti-
cesinde belediyeyi kisa zamanda yatirm yapan,
itibarl bir kurum haline getirmistir. 1994-2004
tarihleri arasinda Etimesgut’a bir¢cok hizmet ya-
pilmisti. Bu dénemde aralarinda bugunkd Eti-
mesgut Belediye Hizmet Binasi, Halk Ekmek
Fabrikasi, etiSEM Merkez Binasi,
Belediyesi Tip Merkezi ve Elvankent Kapali Pa-

Etimesgut

zar'ninda bulundugu blyutk projeler gercekles-
tirilmistir.

29 Mart 2004 tarihinde yapilan mahalli idareler
secimlerinde AK Parti adayi Serhat Kemal Yilmaz
olmus, 2009 yerel yonetim secimlerinde Etimes-
gut halki MHP adayi Enver Demirel’e Belediye

Bagkanhgr gorevini tekrar vermistir.

Etimesgut ilgesi 1990 yilinda belediye olmus ve
1990, 1994, 1999, 2004, 2009, 2014 ve 2019 yillari
belediye se¢imleri yapilmigtir. Etimesgut Beledi-
yesi Bagkanlar soyledir;

1990 - 1994 Ramazan TOSUN ANAP
1994 - 1999  Yalcin BEYAZ RP
1999 - 2004  Enver DEMIREL MHP
2004 - 2009  Serhat Kemal YILMAZ AKP
2009 - 2014  Enver Demirel MHP
2014 - 2019 Enver Demirel MHP
2019 - ... Enver Demirel MHP

12.11.2012 tarihi itibari ile 6360 sayili kanun kap-
saminda yapilan degisiklikler dogrultusunda
Yenimahalle ilgesine bagl Dodurga ve Alacaatl
mahallelerinin gevre yolu disinda kalan kisimla-
rn Sehitali Mahallesi ile birlestirilmistir. Sehitali,
Asagiyurtcu, Yukariyurteu, Ballikuyumcu ve Fev-
ziye mahalleleri ile 13.600 hektarlik alan Etimes-
gut ilge sinirlarina dahil edilerek, Etimesgut Be-

lediyesine katilmistir. '

1. http:/Aww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121206-1.htm
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Etimesgut ilgesinde toplam 36 mahalle bulunmaktadir. Bunlar;
1. 30 Agustos 7. Atayurt
2. Ahimesut 8. Ayyildiz
3. Alsancak 9. Baglica
4. Altay 10. Bahgekapi
5. Asagiyurtcu 11. Ballikuyumcu

6. Atakent 12. Elvan

Ankara  metropolinin  bat
yakasinda yer alan Etimesgut
ilcesi nifusu 2007 yilindan
2019 yilana kadar hizla artarak
600.000'e yaklagmigtir. Yasam
seviyesinin arttigi, dolayisiyla
Ankara’nin en tercih edilen
ilcelerinden birisi haline
gelmistir.

. Erler 25. Suvari
14. Eryaman 26. Sehit Osman Avci
15. Etiler 27. Sehitali
16. Fatih Sultan 28. Seker
17. Fevziye 29. Seyh Samil
18. Goksu 30. Topgu
19. Giizelkent 31. Tunahan
20. Istasyon 32. Turkuaz
21. Kazim Karabekir ~ 33. Yapracik
22. Oguzlar 34. Yavuz Selim
24. Piyade 35. Yesilova
23. Orhun 36. Yukariyurtcu

K

72\
(20)
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B. ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI 2015-2019

STRATEJIK PLANI DEGERLENDIRILMESi

2015-2019
Stratejik Plani; mevcut durum analizi, mali

timesgut Belediye Baskanligi

durum analizi ve stratejik planlama olmak Uzere
Ug¢ bolimden olusturulmustur. Bunlardan strate-
jik planlama béliminde faaliyetlere temel tegkil
eden stratejik amacg, stratejik hedef, performans
gOstergelerinin yer aldigi gelecege bakis bolu-
mu ilcemiz ve hemgehrilerimizin ihtiyaclar dog-
rultusunda sekillenmistir. 2015-2019  Stratejik
Plani 21 stratejik amag ve 53 stratejik hedeften
olusurken 4 hizmet alani icerisinde ele alinmistir.
Bunlar;

1. Kurumsal gelisim ve bilisim hizmetleri,
2. Sosyal ve kiiltiirel hizmetler,

3. imar ve sehirlesme hizmetleri,

4. Cevre ve insan saghgi hizmetleridir.

lcemizi engelsiz, estetik ve esenlik kenti haline
getirecek belediye hizmetlerimiz 2015-2019 stra-
tejik planinda planlandigi gibi tamamlanmigtir.
Milli ve méanevi degerlerimizi on plana alan yo-
netim anlayisimiz, ekip ruhu ve glcli kurumsal
yapimiz ile planl ve slrekli gelisim esas alinmigtir.

Belediye yénetim sistemimiz; planlama ve kont-
rol faaliyetlerinin 6n plana ¢ikmasi, etkinlik ve
verimliligin arttirlmasi, 6nlemler alinmasi, va-
tandasa yonelik hizmetlerde seri, akilci, pratik
¢ozimler Gretilmesi Uzerine kurgulanmistir.

Zaman kaybu, bilgi eksikligi, veri akisinda kopuk-
luk, hizmette kalite eksikligi gibi olasi durumlar
dizenli, bilingli, etkin érgit sistemleri ile en aza
indirgenmektedir. ilcemizin her bélgesinde mo-
dern yapilar inga etmeye 6zen gosteren beledi-
yemiz, cagdas projeler Ureterek kentin yasam
kalitesini arttirmig ve her kesimden insan igin
rahatca yasanacak bir yer haline getirmistir. Seh-
rimiz vatandaslarina yakigir, kendi i¢ dinamikle-

rini yenilemis ¢caga daha uygun ve modern bir
yaplya kavugmustur.

Mali politikalarimiz ile kaynaklarimizin nereden
gelecegdi ve nasil kullanilacagi dair her turla risk
faktord degerlendirilerek gelir gider dengesi
saglanmig, butceden yatirmlara ayrilan payin
ylUksek tutulmasina dnem verilmistir.

Her yil hazirlanan performans programlar ile
2015-2019 stratejik plani uyumlu ve buitinlesik
sekilde ylriGtilmusttr. Hedeflere ulagma diizey-
lerinin detayida yillik faaliyet raporlarinda ortaya
konulmustur.

Etimesgut Belediyesi 2015-2019 startejik planin-
da yer alan hedeflere iligkin gerceklegme dizey-
leri U¢ katagoride (gerceklesmis, kismen bas-
lanmis ve planlanan seviyede gerceklesmemis)
irdelenmigtir. Bunlara iligkin tablo ve bazilarina
dair agiklamalara asagida yer verilmistir.

Gergeklesmis hedefler: Kismen baglanmis ve
planlanan seviyede gerceklesmemis olan hedef
ve faaliyetlerin haricindekilerin tamami bitge ve
mevzuat ¢ercevesinde gerceklestirilmistir.

Kismen baslanmis hedefler: Yapiimasi plan-
lanan bazi hedefler dogrultusunda caligmalara
baglanmig fakat ¢aligmalar gerek uygulama de-
Jisiklikleri gerekse baglanilan faaliyetlerin stirdu-
rilememesi geredi ¢alismalar baslatiimig fakat
devam ettirilememistir. Bunlar;

e “Stratejik Hedef 4.3 : Katiimci ve ekip ¢a-
lismasini on plana g¢ikararak hizmet sunu-
munda etkinlik ve verimliligi artirmak.” Bu
hedefi gerceklestirmek tzere planlanan per-
formans degerlendirme anketinin olusturul-
masi, uygulanmasi ve sonuglar degerlen-
dirilmis ancak etkinlik ve verimliligi arttirma
konusunda girdi olarak kismen kullanilmistir.
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e “Stratejik Hedef 9.3 : Siddete maruz kalmig
kadinlarimizin tamamina barinma ve sigin-
ma hizmeti sunmak.” Bu hedef kapsaminda
kadin siginma evi projesi gerceklestirilmek
Uzere caligmalar baglatilmis olmasina rag-
men mevzuatta meydana gelen degisiklik
nedeniyle proje Ankara Valiligi Aile ve Sos-
yal Politikalar il Miidiirligi'ne devredilmistir.

Planlanan seviyede gerceklesmemis hedefler:
Bu hedeflere gerceklestiriimek lUzere baglanmig
olmasina ragmen tamamlanamamistir. Bunlar;

e “Stratejik Hedef 13.2 : Isyerlerinin ilgili ka-
nun ve yonetmeliklere uygunlugunu diizen-
li ve zamaninda gdzden gegirmek.” Hedef
kapsamindaki “hafta tatili izin belgesi” mev-
zuat degisikligi nedeniyle belediye gorev
alani disina ¢iktigindan hedef eksik gercek-
lestirilmistir.

“Stratejik Hedef 8.1 : Cagdas belediyecili-
ge uygun sosyal isletmecilik ve girisimcilik
ruhunu gelistirerek, birey ve toplum yasam
kalitesini artirmak.” Hedef kapsaminda islet-
me istirakler midirligine ait bazi havuzlara
yogun ilgi nedeniyle maksimum kapasiteye
ulagilmasi nedeniyle Uyelere oncelik veril-
mek zorunda kalindigindan havuz gunlik
kullanim sayisina kota getirildiginden hedef-
lenen sayiya ulagilamamistir.

“Stratejik Hedef 6.2 : Vatandaslarin sosyal,
sportif, kiiltirel ve sanatsal organizasyonlara
katihmini 6zendirmek.” Hedef kapsamindaki
konservatuar caligmalari etiSEM ¢atisi altin-
da toplanarak faaliyetler cesitlendirilmistir.

Mevcut Stratejik Plan Faaliyetlerinin Gerceklesme Durumu Tablosu

Stratejik Gergeklestirilmis bKlsmen Hedt?flenen
. . aslanmig seviyede
Hizmet Alani Amaclar ve Stratejik Amaclar ve ik Kl .
Hedefler Hedefler S gergedesmemis
Hedefler Stratejik Hedefler
;::lf i; ig 1.1,1.2,21,2.2,3.1,
Kurumsal '5’1 '5’2'5’3' ! 41,4.2,5.1,5.2,5.3,
Gelisim ve Biligim P 19.1,19.2, 20.1, 20.2, 4.3 -
Hizmetleri 19.1,19.2,20.1, 20.3,20.4,21.1,21.2
20.2, 20.3, 20.4, e e e
21.1,21.2,21.3
—_ 6.1,6.2,7.1,7.2,
S?syal ve Kiiltiirel 81919293 6.1,71,7.2,9.1,9.2, 93 6.2,8.1
Hizmetler
10.1
imar ve Sehirlesme 11.1,11.2,11.3, 11.1,11.2,11.3,12.1,
Hizmetlori 2 12.1,12.2,12.3, 12.2,12.3,14.1,14.2, - -
14.1,14.2,14.3
13.1,132,13.3, 13.1,13.3,13.4, 15.1,
: 13.4,15.1,15.2,
Cevre ve Insan 15.2,15.3,16.1, 16.2,
b= p1e . 15.3,16.1, 16.2, - 13.2
Saghgi Hizmetleri 17.1,17.2,17.3, 17 .4,
17.1,17.2,17.3, 181 182
17.4,18.1,18.2 o

2
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C. MEVZUAT ANALIZi

Yasal Yukiimliiliik

MEVZUAT ANALIizi TABLOSU

Dayanak

Tespitler

intiyaglar

Belediye faaliyetlerinin
ylrGtilmesi

5393 sayili Belediye Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Belediyeler arasi yetki,
gorev ve sorumluluklar

5216 sayili Blytuksehir Belediye Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Belediye meclis ve
enclimen faaliyetlerinin
ylrGtilmesi

09.10.2005 tarih ve 25961 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Belediye Meclisi
Calisma Yonetmeligi

02.02.2015 tarih ve 29255 sayili Resm{
Gazete'de yayimlanan Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yoénetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Nikah iglemlerinin
yapilmasi

07.11.1985 tarih ve 18921 sayili Resmi Ga-
zete'de yayimlanan Evlendirme Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Kurum ici ve digi gelen/
giden evrak takibi ve
yazisma is ve iglemleri-
nin ylritilmesi

02.02.2015 tarih ve 29255 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Resmi Yazismalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

istek, talep ve sikayetle-
rin alinmasi, degerlen-
dirilmesi ve cevaplan-
masi is ve iglemleri

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

istek/talep/sikayetleri
alan personellere
musteri memnuniyeti
dogrultusunda egitim-
ler verilmesi

ihale is ve islemlerinin
yapilmasi

4734 sayil Kamu ihale Kanunu

4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
2886 sayili Devlet Ihale Kanunu

19.12.2002 tarih ve 24968 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Hizmet Alimlar Mua-
yene ve Kabul Yénetmeligi

19.12.2002 tarih ve 24968 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Mal Alimlari Dene-
tim, Muayene ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelik

04.03.2009 tarih ve 27159 Miikerrer sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Mal/Hizmet
Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi
04.03.2009 tarih ve 27159 Miikerrer sayili
Resmf Gazete'de yayimlanan Yapim isleri
Ihaleleri Uygulama Yoénetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Glncel ihale mevzuati
konusunda egitimlerin
verilmesi

Bilgi islem iglemlerinin
ylritilmesi

5651 sayili internet ortaminda yapilan ya-
yinlarin dlizenlenmesi ve bu yayinlar yoluyla
islenen suclarla miicadele edilmesi kanunu
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Yedekleme Unitesi ka-
pasitesinin artirlmasi
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Yasal Yiikuimliliik

Mali ig ve iglemlerin
ylritllmesi

Dayanak

5393 sayili Belediye Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

2464 sayil Belediye Gelirleri Kanunu
1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld
Hakkinda Kanunu

213 Sayil Vergi Usul Kanunu

5779 sayil Belediyelere ve il Ozel idarele-
rine Genel Bltge Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

Tespitler

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

intiyaglar

Stratejik planlama ve
bltce konularinda
uygulamali egitimler
verilmesi

Belediye sirketi kanali
ile personel calistiril-
masi

696 sayili Kanun Hikmiinde Kararname

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Sosyal yardim is ve
islemleri ylrutilmesi

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
mayi Tesvik Kanunu

4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olan-
lara Yardim Hakkinda Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Emlak ve istimlak is ve
islemleri

5216, 2886, 6360, 4735, 7201 ve 3194 sayili
Yasalar
2942 Sayili Kamulastirma Kanunu)

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

ilgili kurumlarla koor-
dinasyonun gi¢lendi-
rilmesi

Imar, denetim ve proje
is ve islemleri

3194 Sayili imar Kanunu

17.10.1966 tarih ve 12428 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sayili Gecekondu
Kanunu Uygulama Yénetmeligi

4708 sayili Yapi Denetim Hakkinda Kanun
04.05.2018 tarih ve 30411 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Asansor Periyodik
Kontrol Yonetmeligi

775 Sayili Gecekondu Kanunu

6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin
Donustlrilmesi Hakkinda Kanun
12.12.2012 tarih ve 28498 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 6306 Sayili Kanunun
Uygulama Yénetmeligi

634 sayili Kat Mlkiyeti Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Birimler arasi koordi-
nasyonun glglendi-
rilmesi

Hukuki is ve iglemlerin
yurGtilmesi

1136 sayili Avukatlik Kanunu

5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

4483 Sayili Memurlar Ve Diger Kamu Gérev-
lilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

ic ve dis paydaslar
arasi koordinasyonun
glclendirilerek bilgi

ve belge temininde
gerekli 6zverinin gbs-
terilmesi ve dnlem-

lerin alinarak verimli

calisma ortaminin

saglanmasi

Memur, isci, sézlesmeli
personelin is ve islem-
lerinin yuritilmesi

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesme-
si Kanunu

24.10.1982 tarih ve 18921 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Disiplin Kurullari ve
Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmelik
04.07.2009 tarih ve 27278 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Mahalli idareler
Personelinin Gérevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik
3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir
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Yasal Yiuikuimluliik

Dayanak

Tespitler

intiyaglar

Ambar giris ve ¢ikis
islemlerinin yapilmasi

24.03.1973 tarih ve 14486 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Ayniyat ve Ambar
Yonetmeligi

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Is yeri agma, ruhsatlan-
dirma ve igletme is ve
islemleri

3572 sayll isyeri Agma ve Calisma Ruhsat-
larina Dair Kanun Hikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun

3194 sayili imar Kanunu

10.08.2005 tarih ve 25902 sayili Resmi Ga-
zete'de yayimlanan isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik,

1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu,
2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu,
4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri
Kanunu,

5216 sayili Blyuksehir Belediye Kanunu,
5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

5393 sayili Belediye kanunu,

634 sayili Kat Mlkiyeti Kanunu

16.08.2008 tarih ve 26969 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Toplu Yapilarda

Kat Miilkiyeti ve Kat irtifaki Tesisine Dair
Yonetmelik

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Saglik ve cenaze hizme- |

tinin sunulmasi

1593 sayili Umumi Hifzissihha

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Veterinerlik is ve islem-
lerinin yiritilmesi

5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu
12.05.2006 tarih ve 26166 sayili Resmi Ga-
zete'de yayimlanan Hayvanlarin Korunmasi-
na Dair Uygulama Yénetmeligi

3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi
Kanunu

15.03.1989 tarih ve 20109 sayili Resmf
Gazete'de yayimlanan Hayvan Sagligi ve
Zabitasi Yonetmeligi

5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagli-
g1, Gida ve Yem Kanunu

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir

Personel eksiklikleinin
tamamlanarak gece/
gundiiz ekiplerin
glclendirilmesi

Zabita ig ve iglemlerinin
yuritilmesi

5326 sayili Kabahatler Kanunu

1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ah-
kdmi Cezaiye Hakkinda 16 Nisan 1340 Tarih
ve 486 Numarali Kanunun Bazi Maddelerini
Muaddil Kanunu

5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz
ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun

Mevzuata uygun bir
sekilde gerceklestiril-
mektedir
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D. UST POLITIKA BELGELERiI ANALIzi

Etimesgut Belediye Bagkanligi 2020-2024 Stratejik Plani’'nin stratejik amag, hedef, performans gos-
tergeleri ve stratejileri hazirlanmasi asamasinda tim Ust politika belgeleri ayrintili olarak taranmig

ve bu belgelerde yer alan belediyeye verilen gorevler tespit edilmis ve stratejik plan bunlar dikkate

alinarak hazirlanmistir. Rehberde zikredilen ulusal dizeyde kalkinma plani, Cumhurbagkanlgi prog-

rami, orta vadeli program, yillik program; bélge diizeyinde mekéansal strateji plani, bdlge plani, cevre

duzeni plani, sehir diizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar planlari olarak belirlenen st politika

belgeleriile uyumlu ve tutarli olarak hazirlanmistir. Belediyenin stratejik plani ile Ust politika belgeleri

iliskisi “Ust Politika Belgeleri Analizi Tablolari”nda sunulmustur.

Onbirinci Kalkinma Plani
ilgili Béliim / Referans Verilen Gérev / ihtiyaglar

797,797.2 numarali politika ve
tedbir paragraflar

Stratejik planda yer alan hizmet 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri arasin-
daki uyumu arttirmak

798,798.1., 799, 799.1 numaral
politika ve tedbirler paragraflar

insan kaynaginin uzmanlasma diizeyi ve kapasitesini artirmak

800., 800.1., 801., 801.1., 801.2, 801.3.
numarali politika ve tedbirler paragraflar

Belediyelerin karar alma sireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim
rolint gl¢lendirmek

Buyuksehirlerde kdyden mahalleye dénlisen yerlerde hizmete erigimi
kolaylagtirmak

802., 802.2., 802.3. numarali
politika ve tedbirler paragraflari

Hizmet sunumunda kent esenligi ve guvenligini gliglendirmek

Cevre ve Sehircilik

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Kentsel Déntisim uygulamalari kapsaminda tarihi ve geleneksel kent mer-
kezlerinin kimligi korunarak yenileme ve dénlstim calismalarini yapmak
Sifir atik projesini uygulamak

Akilli sehir uygulamasina gegmek

Genglik ve Toplum

Sosyal Yardim Arti (+) dénemine gecilerek sosyal yardim faydalanicisi va-
tandaslarin diger kamu hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik
vb.) erigimlerini arttirmak

Uzun sureli bakima ihtiya¢ duyun bireyler yasadiklari ortamda desteklenerek
evde bakim, giindiizli bakim ve kisa sureli bakim hizmetleri gelistirilecek
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Cumhurbaskanhgi Yillik Programi (2019 Yili)

2.2.3.1 Mahalli idareler
b)Amag¢ ve Hedefler

Mahalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf, cevreye
duyarli, dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gézeten ve mali strdurilebilirligi saglamig
bir yapiya kavusturulmasi ve vatandaslara yeterli hizmet sunmasi

2.2.3. Yaganabilir Mekanlar,
Surdurdlebilir Cevre

2.2.3.1 Bolgesel Gelisme ve
Bolgesel Rekabet Edebilirlik
2.2.3.2. Mekansal Geligsme ve

Planlama

Yapilacak islem: Yerlesim yerleri icerisinde kalmig sanayi alanlarinin tamamen tasinmasi
yerine bu alanlara egitim ve dene-yap teknoloji atélyeleri, tasarim merkezleri ve bilim
merkezi gibi yeni ve yenilikgi Uretimin gelistiriimesi

Yapilacak islem: Afet ve diger risk faktérlerini planlamaya dahil etmek tizere gerekli
veri tanimlari ve bu verilerin plan kararina donisttriilmesine iligkin esaslar ve kurallar
tanimlanacak; bunlarin imar planlarinda temel alinmasi igin gerekli mevzuat degisiklikle-
ri yapilacak ve kilavuz dokiimanlar hazirlanacaktir.

2.2.3. Yaganabilir Mekanlar,
Surdurdlebilir Cevre
2.2.3.2. Mekansal Geligme
ve Planlama

c)Politika ve Tedbirler

Politika: Yaslilar, engelliler ve ¢cocuklar 6ncelikli olmak lzere toplumun farkli kesimleri
icin yasanabilirligi artirmay hedefleyen; firsat esitligini ve hakkaniyeti gézeten mekéansal
planlama ve kentsel tasarim uygulamalari hayata gegirilecektir. (Kalkinma Plani p.945)

Tedbir 385. Mimari ve sehircilik bakimindan 6zgiin degerlere sahip yérelere iligkin
planlama ve mimari yapilasma kurallarinin yazilmasi desteklenecektir.

Yapilacak islem: Tarihi, cografi, fiziksel ve mimari ézellikleri itibariyla 6zgiin nitelikli
kadim sehirlerdeki mekansal standartlar ve yasanabilirlik ilkeleri belirlenecek; kentsel
kimligin korunmasi ve gelistirilmesi saglanacak

2.2.3. Yaganabilir Mekanlar,
Surdurdlebilir Cevre

2.2.3.3. Kentsel Dénlgim ve
Konut

c)Politika ve Tedbirler

*  Politika: Kentsel doniistim projeleri, farkli gelir gruplarinin yasam alanlarini
kaynastiran, isyeri- konut mesafelerini azaltan, sehrin tarihi ve kiltirel birikimiy-
le uyumlu, sosyal bitinlesmeyi destekleyen bir yaklasimla gergeklestirilecektir.
(Kalkinma Plani p.961

Yapilacak islem: Kentsel déniisiim projelerinin vatandasin beklenti ve ihtiyaglarini,
sosyal ve kiiltlirel degerlerini ve katilimini gézetmesi tesvik edilecektir. Bu kapsamda,
sosyal analiz yontemleri gelistirilerek saha uygulamalarina gegcilecek ve sonuglar deger-
lendirilecektir.

Yapilacak islem: Kentsel déniisiim uygulamalariyla tarihi ve geleneksel kent merkezle-
rinin canlandiriimasi faaliyetleri kapsaminda yerel yénetimlere teknik ve finansal destek
saglanacaktir. Bu amagla Kadim Sehirler projesi ciktilari yerel yonetimlerle paylasilacak,
tarihi ve kiltirel kimligin korunmasina iliskin sertifikasyon sistemi gelistirilecektir.

2.2.3. Yasanabilir Mekanlar,
Sirdurilebilir Cevre
2.2.3.3. Kentsel Dénisgim
ve Konut

c)Politika ve Tedbirler

e Politika: Kentsel dénusiimde ideal alan buyikligu ve butinligu gozetilecek,
planlama araglarindan en Ust diizeyde yararlanilmasi saglanacak, plan ve projele-
rin niteliklerini, dnceliklendirme, hazirlama, uygulama, izleme, degerlendirme, de-
netim ve yonetisim sireclerini tanimlayan usul ve esaslar gelistirilecektir. (Kalkinma
Plani p.962)

Yapilacak islem: Kentsel doniistim alanlarinda énceliklendirme, planlama ilkelerini ve
kriterlerini ortaya koyan Yerel Yonetimler icin Kentsel Doniislim Strateji Belgesi Hazirla-
ma Rehberi kentsel déniisim uygulamalarinda kullaniminin yayginlastirimasina yonelik
calismalar ylrutilmesi

2.2.3. Yasanabilir Mekanlar,
Sirdurilebilir Cevre

2.2.3.3. Kentsel Dénlgim ve
Konut

c)Politika ve Tedbirler

e  Politika: Dar gelirliler basta olmak tizere, halkin temel konut ihtiyacinin daha yiik-
sek oranda kargilanmasi icin gerekli dnlemler alinacak; barinma sorununa saglikli
ve alternatif ¢éziimler gelistirilecek (Kalkinma Plani p.965)

Yapilacak islem: Saglikli, engelsiz, giivenli, evre ve cocuk dostu konut ve konut
alanlarinin gelistirilmesi icin Mevcut ve yeni konut alanlarinin engelsiz hale getiriimesi,
konutlarda guvenligin, enerji verimliliginin ve yasam standartlarinin artirlmasi amaciyla
mevzuat altyapisi gelistirilecek, konut piyasasinda bu standartlarin her asamada géze-
tilmesi saglanacak
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

ilgili Bsltim / Referans Verilen Gérev / ihtiyaglar

2.2.3. Yaganabilir Mekanlar,
Surdirulebilir Cevre
2.2.3.4. Kentsel Altyapi
c)Politika ve Tedbirler

e Politika: Kati atik ydnetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayristirma, topla-
ma, tagima, geri kazanim ve bertaraf sathalari teknik ve mali yénden bir bitin
olarak gelistirilecek; bilinglendirmenin ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesine
Sncelik verilecektir. Geri dénusturilen malzemelerin Gretimde kullanilmasi 6zendi-
rilecektir. (Kalkinma Plani p.982)

Yapilacak islem: Mahalli idare birlikleri tarafindan kurulan tesislerin igletilmesi sirasinda
yasanan sikintilarin giderilmesi amaciyla ilke ve esaslarin belirlenmesi ve gerekli mevzu-
at degisikliklerinin yapilmasi

2.2.3. Yaganabilir Mekanlar,
Surdirulebilir Cevre
2.2.3.4. Kentsel Altyapi

Yapilacak islem: Atiklarin kaynaginda ayristirilarak geri déniisiime kazandirilmasi ama-
ciyla baslatilan Sifir Atik Projesi uygulamalarinin yayginlastiriimasi

2.2.3. Yaganabilir Mekanlar,
Surddrulebilir Cevre
2.2.3.4. Kentsel Altyapi
c)Politika ve Tedbirler

e Politika: Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulagim turlerine yonelik yatinm ve uygula-
malar 6zendirilecektir. (Kalkinma Plani p.984)

Tedbir 400. Topografyasi uygun sehirlerde standartlarla uyumlu bisiklet yollari insa
edilmesi ve bisiklet paylagim sistemleri kurulmasi

2.2.3.5 Mahalli idareler
c)Politika ve Tedbirler

Yapilacak islem: Mahalli idare personeline yonelik egitim ihtiyaglar belirlenecek ve bu
kapsamda gerekli olan egitim faaliyetleri dlizenlenecektir.

2.2.3.1 Mahalli idareler
c)Politika ve Tedbirler

Yapilacak islem: Ulke genelinde hizmet kalite ve standartlarinin saglanabilmesi ama-
ciyla gerekli ilke ve kriterlerin ilgili bakanliklarca belirlenmesi ve mahalli idarelerin bu
standartlara uygun hizmet vermesi,

2.2.3.9 Afet Yonetimi
c)Politika ve Tedbirler

Yapilacak islem: Afetlere karsi risk azaltma, hazirlik, miidahale ve yeniden yapim
stireclerinde gerceklestirilecek faaliyetler, sorumlu kurulus-faaliyet-butge iliskisi icinde
degerlendirilerek afet yénetiminin etkinliginin artirilmasi

Yapilacak islem: Afetlerle ilgili cografi, sosyal ve beseri 6zellikler ile donanim, maki-
ne-techizat, insan kaynagi ve altlik afet bilgilerinin yer alacagi Ulusal Afet ve Acil Durum
Bilgi Yonetim Sisteminin ikinci fazinin gelistirmesi tamamlanarak afet ve acil durum
yonetiminde yer alan diger kamu kurum ve kuruluslarinin mevcut uygulamalari ile
iliskilendirilmesinin saglanmasi

2.2.3.9 Afet Yonetimi
c)Politika ve Tedbirler

. Politika: Yiksek afet riskli alanlar 6ncelikli olmak tizere afet risklerinin belirlen-
mesine yonelik mikro bélgeleme calismalari tamamlanacak ve imar planlamasi
stireglerinde afet riskleri dikkate alinacaktir. (Kalkinma Plani p.1065)

Yapilacak islem: imar planlarina altlik tegkil edecek olan mikro bélgeleme calismalari
icin standartlari olugturulan kilavuzlara uygun olarak mikro bolgeleme ¢aligmalarinin
yayginlastiriimasi

2.2.3.9 Afet Yonetimi
c)Politika ve Tedbirler

e Politika: Afet risklerinin azaltiimasina yénelik uygulama mekanizmalan gl¢lendi-
rilecek, afetlere hazirlik ve afet sonrasi miidahalede 6zel 6nem arz eden hastane,
okul, yurt gibi ortak kullanim mekanlari ile enerji, ulastirma, su ve haberlesme gibi
kritik altyapilarin gliglendirilmesine 6ncelik verilecektir. (Kalkinma Plani p.1067)

Yapilacak islem: Afet riski altindaki kamu binalarinin, alt yapilarin ve tst yapilarin
gliglendirme ve yeniden yapim ¢alismalarinin bir program dahilinde yapilabilmesi igin
envanter cikarilarak énceliklendirme yapilmasi

2.2.3.9 Afet Yonetimi
c)Politika ve Tedbirler

*  Politika: Bina ve altyapi tesislerinin afetlere daha dayanikli olarak inga edilmesi
saglanacak ve ingaatlarin denetimi bagimsiz, ehil ve yetkili kisi ve kurumlar aracili-
Jiyla gliclendirilecektir. (Kalkinma Plani p.1069)

Yapilacak islem: Bina ve altyapi tesislerinin afetlere daha dayanikli olarak insa edilme-
sini saglamak Uizere yapilarin projelendirme, yapim ve denetiminin ehil ve yetkili kisi ve
kurumlar araciligiyla etkin olarak yapilimasi




STRATEJiK(\O%gl-) PLAN

Turkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi ve Eylem Plani

ilgili BSliim / Referans Verilen Gérev / ihtiyaglar

Tedbir 2.2: Sivil toplum kuruluslari, meslek érgiitleri ve yerel yénetimlerin
hayat boyu 6grenme faaliyetlerinde etkin rol almasi

Bolge Plani
"g;t;?::: ¢ Verilen Gérev / ihtiyaclar

Ankara Merkez Bolgesi Altindag, Cankaya, Etimesgut, Gélbasi, Keciéren, Mamak, Pursaklar, Sincan ve
Yenimahalle'den olusan Ankara Merkez Bélgesi, Ankara niifusunun %89'una ev sahipligi yapmaktadir.

Bireylerine Esit ve Kaliteli Yasam Sunan, Sosyal Baglar Giiglii Ankara
e Kent merkezinde ve mahalle &lceginde erisilebilir kamusal acik alanlarin korunmasi ve arttiriimasi
*  Mevcut yiiksek konut arzi niifus artisi ve yapi yenilenmesinden kaynaklanan talebi karsilayacak

diizeyde tutularak kullanici ihtiyaglarina uygun niteliklere sahip konut tretim politikalarinin uygu-
lanmasi

®  Ankara'daki yaygin sosyal sorumluluk projeleri ve toplumda géniillilik bilincinin gelistiriimesi
kapsaminda sivil toplumun aktif katilimini saglayarak yoksullukla micadele politikalarinin hayata

Bélgesel gegirilmesi

Gelisme Ulusal | ®  Dezavantajli kesimlerin sosyal, siyasi, ekonomik ve kiltiirel yasama aktif katilimi ve bireyler arasin-

Stratejisi da firsat esitliginin saglanmasi
(2014-2023) ®  Yasllarin ihtiyag duyacaklari temel hizmetlerin sunulabilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi

®  Yeniyapilan ve donisiime tabi tutulan alanlarin planli, stirdiiriilebilir, sosyal icermeye ve afet risk-
lerine duyarli bir mekan politikasi temelinde gergeklestirilmesi suretiyle mekan kalitesi arttinlmasi,

e Zengin klturel, sanatsal ve tarihsel varliklarin kentin sosyal hayatina ve turizmine kazandirimasi

®  Mahalle statlsline doniisen ve sehirle i¢ ice gegmis kdylerinin yeniden yapilandiriimasi ve bura-
daki sosyal yapinin sehre adaptasyonunun saglanmasina yonelik projelerin gergeklestirilmesi

e Kentsel doéniisiim projeleri sonrasinda riskli alanlarin ortadan kaldiriimasi ile afet riskinin minimu-
ma indirilmesi

e Kentsel doniisiim sonrasi yagsam kalitesi ve standartlari artan niifusun beklentilerine cevap vere-
cek sekilde gerekli altyapi hizmetlerinin saglanmasi

KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani 2010-2023

ilgili BSliim / Referans ve Verilen Gérev / ihtiyaclar

EYLEM 2.1.3:Dengeli gelisen ve kontrolli biyiyen kent makroformunun olusturulmasi icin imar programlari belirlenen
esaslara gore diizenlenmesi

Bes yillik imar programlari ile yerel yénetimlerin stratejik planlari arasindaki iligkinin gtiglendiriimesi ve uyumlastiriimas;
imar programlarinin mekansal plan etaplarina gére diizenlenmesi; planlanmis alanlarda yapilasma tamamlanmadan yeni
gelisme alanlarinin yerlesime agilmamasi, imar programi gergevesinde parselasyon planlari ve teknik altyapi yapilmadan
yapilagmaya izin verilmemesi

EYLEM 5.1.2: Kentsel ulasimda ¢evre duyarli, erisebilirligi etkin kilacak, kentsel doku, dogal, tarihi-kiltirel varliklar ko-
ruyan, yaya ve hareket kisithligi bulunanlari gézeten bitiincil bir yaklasimla, nazim ve uygulama imar planlariyla uyumlu
ulagim planlarinin hazirlanmasi

EYLEM 5.2.2: Kentlerimizde yaya ve bisiklet yollarinin yayginlastirilmasi igin, konunun kent ve ulasim planlarinda, proje-
lendirme ve uygulama agamalarinda 6ncelikli olarak ele alinmasi

EYLEM 5.3.1:Kent ici yik tagimaciligi ve lojistik hizmetlerin diizenlenmesine yonelik kararlarin il diizeyi mekénsal plan-
lama, nazim ve uygulama imar planlamasi kapsaminda biitiinciil olarak degerlendiriimesi ve ulagim plani ile uyumunun
saglanmasi
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

ilgili Béliim / Referans ve Verilen Gérev / ihtiyaclar

EYLEM: 5.4.1: Kent merkezlerinde otopark kapasitelerinin ve fiyatlandirma uygulamalarinin kent merkezlerine otomo-
bille ulagimi ve uzun stireli tagit park etmeyi caydirici nitelikte diizenlenmesi, yol boyu arag parkina izin verilmemesi ve
denetimin artinlmasi, toplu tagima hizmetlerinin iyilestirilmesi, sinyalizasyon, trafik durultma, kapasite kisitlamasi, dolu
tasitlara dncelik gibi uygulamalarin hayata gegirilmesine yonelik projelerin tesvik edilmesi

EYLEM 6.2.4:Kentsel enerji taleplerinin miimkin oldugunca yenilenebilir enerji kaynaklari ile kargilanmasina yonelik
arastirma, envanter ve projeksiyonlar yapilmasi

EYLEM 7.1.2:Yeni gelisme alanlarinda sosyal donatilarin konutlarla birlikte gelistirilmesine yonelik imar programi, perfor-
mans programi ve biitce sistematigi kurulmasi

EYLEM 10.1.2: Kentsel dénlsiim alanlari, nazim ve uygulama imar planlari ile uyumu saglanarak ilan edilecek ve bu
alanlarin kent bitlniinde yaratacagi etkilerin analizi yapilarak olumsuz etkileri azaltiimaya calisilacak

EYLEM 10.2.1: Kentsel déniistimden etkilenen gruplarin analizi, kamunun rold, proje ortaklarinin belirlenmesi, taraflarin
finansal yukimlulikleri, uygulama araglari, projeden etkilenen taraflarin hak ve sorumluluklari, elde edilecek getirinin
paylasimi ve ek getirinin kamu yararina degerlendirilmesi gibi hususlarin kapsamli bir sekilde ele alindigi galismalarin
yapilmasi

EYLEM 10.2.2: STK'larin, meslek odalarinin, tniversitelerin, yerel yénetimlerin ve yasayanlarin katiliminin; komiteler
kurulmasi, bilgi merkezlerinin olusturulmasi, kitle iletisim araglari ve kent konseyleri araciligiyla saglanmasi

EYLEM 13.1.1: Ozgiin mimari, doku ve mekansal &zelliklerin ve var olan kent kimliginin tespit edilmesi, var olan ve yeni
gelisen alanlarin kimliginin gelistiriimesi igin tasarim ilkeleri olusturulmasi, tasarim rehberlerinin hazirlanmasi

EYLEM 14.1.2: Kent ormani uygulamalarini 6zendirici araglarin gelistirilmesi

EYLEM 14.1.3: Yerlesmeler ile su kaynaklarinin etkin kullanimi arasindaki iligkinin her Slgekteki planlamada 6ncelikle g6z
onine alinmasi

EYLEM 16.1.1: Kentlerde gd¢ alan ve nifusun yogun olarak bulundugu mahallelerde aile yasam merkezleri, spor ve
genclik merkezleri ile toplum merkezlerinin kurulmasi, bu merkezler araciligiyla mahalle sakinleri arasinda iletisimin
gl¢lendirilmesine ve yasam kosullarinin iyilestirilmesine yoénelik programlar diizenlenmesi

EYLEM 16.1.2: Kente yeni gelenlerin egitimlerini ve biling diizeylerini artirarak kent yagsamina uyumlarini hizlandirmak
icin ¢cok yonli kurslar ve sosyal etkinlikler diizenlenmesi

EYLEM 17.1.2: Hareket kisitliligi bulunanlarin ve 6zel ihtiyag sahiplerinin gereksinmelerinin imar planlarina yansitilmasi
ve mevcut planlarin gézden gegirilmesi, tasarim ve mimari ¢éziimlerde bu hususlarin dikkate alinmasi

EYLEM 17.3.3: Genglerin spor, egitim ve kiiltir gibi kentsel kullanimlara erisimini kolaylastirmak tizere yerel yénetimlerle
ortak programlarin olusturulmasi, bu gercevede toplu tasim araglari ile spor ve kiltiir hizmetlerinden indirimli/licretsiz
faydalanmalarinin ézendirilmesi

Cevre Duzeni Plani

ilgili B&liim / Referans Verilen Gérev / ihtiyaglar

Etimesgut'un 2038 yili niifus projeksiyonu hesaplamalarina gére yaklasik
1.419.680 kisi olacagi hesaplanmistir. Fonksiyonlarin biitinligi agisindan
Sehitali ve Fevziye mahallelerinde gelisme konut alanlari énerilmektedir.

2038 Ankara Cevre Diizeni Plani
Agiklama raporu, Sh. 598-600

5.4.3 Cevrenin lyilestiriimesi ve Mekansal
Kapasitenin Gelistiriimesi Programi

Verilen Gérev / ihtiyaclar

Kati atik toplama alanlari igin uygun yerin secimi ve alt yapinin hazirlanmasi




STRATEJiK:)%g PLAN

Nazim imar Plani
ilgili B&lim / o
Verilen Gorev / lhtiyaclar

Bati Planlama Bdlgesi: Yenimahalle, Etimesgut, Sincan ilgeleri Gizerinde “Bati Koridoru”, kentsel
gelisim 6ngérdigi toplu konut alanlari olan, Eryaman, Batikent, Fatih, Etimesgut, Sincan yerlesimleri
ile bir dizi calisma ve rekreasyon alanini igeren ve metropoliten kent biitiinii igcinde yorumlanabilecek
parcalar icermektedir.

Gliniimuze kadar gelen sireg icerisinde imar planlarina uygun sekilde yapilasmasi tamamlanmig
alanlarda yasam kalitesini artirmaya yénelik fiziksel mekéna iliskin diizenlemeler yapilacaktir. - Gece-
kondu alanlarinin yogun oldugu ve normal sartlarda déniistim slrecinin baslamadidi veya az miktarda

Bati Planlama basladigi kisimlarda islah imar planlarinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar ortaya konularak
Bslgesi, sosyal altyapi ve konut standardinin artirilmasi ve kaliteli yasam cevreleri olusturulabilmesi esasina da-
Giineybati yal déntstim eylem planlar hazirlanarak uygulamasina iliskin yontemler gelistirilecektir. - Baglangicta
Planlama kasaba kimliginde olan ancak glinimiizde Ankara Metropoliten kent biitiini icerisinde énemli bir yere
Bélgesi sahip bulunan Etimesgut ve Sincan'in kent merkezlerinin birere alt merkez olarak ele alinip bu alanlar

kontrol altina alarak saglikl bir sekilde gelismesini yonlendirici ulasim, dolagim, otopark problemlerine
¢6ziim Ureten mekansal dlizenlemeler yapilacaktir.

Guneybati Planlama Bolgesi: Eskisehir Yolunun temel omurga oldugu, Cankaya, Yenimahalle ve Gol-
basi ilcelerinin bir bolumunun kaldigi bélge,

Kentin en yogun spekule edilen bu koridorunun mevcut planlarin da gozden gecirilmesi ve gereginde
revizyonu suretiyle “Guneybati Ankara Koridoru” olarak havza bazinda ele alinmasi

Stratejik planin hazirlanmasi agamasinda Ust politika belgeleri dikkate alinarak ¢aligmalar yiritilmis-
tdr. Bu kapsamda,

e Saglikli, engelsiz, glivenli, cevre ve cocuk dostu konut ve konut alanlari ile afetlere dayanikli bina
ve altyapi tesisleriyle yagsanabilir mekanlar olusturulmasi,

e Toplumun her kesiminin (gencler, kadinlar, yaslilar, hastalar, dezavantajllar, yardima muhtaglar,
STK'lar, 6zel ilgi gruplari gibi) ihtiyacina cevap verecek sekilde kentin esenlik ve gtvenligini sag-
lamaya yonelik hizmetler, egitimler, programlar, etkinlikler sunma,

* Nitelik ve nicelik olarak yetkin, gller yizli personelle vatandag ve mukelleflere belediye hizmet-
leri kendilerine en yakin noktalarda sunma,

e Tarihi ve geleneksel kent merkezlerinin canlandirilmasinin yaninda yeni yapilasma bdlgelerinde
dikey yapilagma yerine yatay yapilagsmanin ve komsuluk iligkilerinin daha yogun yasanabilecedi,
ylrime mesafesinde temel ihtiyaclarin kargilanabilecegi mekanlar olugturulmasi,

e 2023 Ankara Nazim imar planinda yer aldigi sekliyle bat ve giiney bati koridorlari icin belirlenen

stratejilere uygun sekilde yapilasmalarin saglanmasi konulari ve diger konular dikkate alinmigtir.
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

E. FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE

HiZMETLERIN BELIRLENMESi

Etimesgut Belediye Bagkanlidi 2020-2024 Stratejik Plan hazirlik slrecinde belediyemiz faaliyet
alanlari ve hizmetlerinin belirlenmesine yonelik calismalar yapilmistir. Bu kapsamda birimlerimizin
yasal yUkamlulikleri, birim planlarn, Gst politika belgeleri, yurirlikteki uygulanan sistem ve kamu
caligmalari incelenerek ilce belediyelerin hizmetleri tespit edilmis ve ¢esitli faaliyet alanlarina grup-
landiriimigtir. Buna gore faaliyet alanlari ve sunulan hizmetler agadidaki gibidir.

FAALIYET ALANI - URUN/HiZMET LiSTESI

Faaliyet
Alani

Faaliyet

Alam Uriin/Hizmetler

Uriin/Hizmetler

insaat ruhsati verilmesi

Projelerin kontrol edilmesi

Sehir planlama

Kentsel tasarim, kent estetigi ve kamusal

alan uygulamalari

* insaat ve kagak yapilasmanin kontrolii

e Kentsel ulagim alt yapisini beklentilere
uygun gelistirmek

e Cok amagli tesisler yapmak

e Arsa ve tahsis islemlerini yiratilmesi

Yurt ici ve yurt disi temsil ve agirlama faaliyetleri
Nikah iglemleri

ilce mahallelerinin takip ve kontroli

Kurum ici ve kurum disi yazismalar

ic denetim faaliyetleri

Hukuki is ve iglemler

Destek hizmetleri faaliyetleri

Personel mesleki egitim programlari

Kamuoyu duyuru ve tanitimlar

Yazili ve gdrsel yayinlar, brostrler

iMAR VE SEHIRLESME

HiZMETLERI

etiMASA faaliyetlerinin yuritilmesi
Gelir-gider dengesini saglamak
Biligsim hizmetleri

¢ Yeni parklar ve yesil alanlar yapmak
e Kamu kurum ve kuruluglarin cevre diizen-
lemesini yapmak

KURUMSAL GELISiM VE
BiLiSiM HiZMETLERI

® Asevi hizmetleri * Uygun mekanlara kent mobilyalari ve
* etiKART ve gida yardimi yapilmasi oyun gruplarinin konulmasi
e Ekmek, kiyafet, ev egyasi yardiminda bulunulmasi e Evsel ve kati atiklarin, hafriyat atiklarinin
e Engelli, hasta ve yasl vatandaslara evde kisisel toplanmasi

bakim hizmetinin verilmesi ¢ Cadde-sokak ve pazaryerlerinin temiz-
e Sosyal destek hizmetleri lenmesi

e Geri donlsim hizmetleri

Genel poliklinik hizmetleri verilmesi

Halkimiza yonelik evde saglik hizmeti

verilmesi

® Cenaze hizmetlerinin verilmesi(morg,
mezarlik araci ve mezarlik hizmeti)

* Ambulans hizmeti verilmesi

* Bakima muhtag sokak hayvanlarinin

bakim, asl, kulak kiipesi ve beslenmesinin

saglanmasi

Kurban hayvanlarina yénelik muayene

hizmetleri yapiimasi

Yesil alan park, bahge ilaglamalarinin

yapilmasi

Dogal afetlere karsi sivil savunma ve ilk

yardim egitimlerinin verilmesi

ilcemiz sinirlari igerisindeki ticari hayatin

Engelli vatandaslarimizin arag gere¢ alimi ve bakim
onarim destegdinin saglanmasi

Toplu nikéh ve siinnet organizasyonu diizenlenmesi
Belirli glin ve hafta kutlamalan

Spor turnuvalari

Uluslararasi Kiiltlr ve Sanat Festivalleri

Kitiiphane hizmetleri

Konservatuar faaliyetleri

Tiyatro etkinlikleri

Kiltirel geziler

Ramazan ayi etkinlikleri

ilce tanitim etkinlikleri

Seminer ve konferans organizasyonlar

Tarihi ve kiltirel kimligi yasatmak

Aile Akademisi faaliyetleri

Kent Konseyi Genglik, Kadin, Engelli ve Emekli
Meclisleri faaliyetleri

etiSEM faaliyetlerinin ylrittlmesi

SOSYAL VE KULTUREL
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CEVRE VE iNSAN

x dlzen ve takibini saglamak

W e« Kres ve glindiiz bakimevleri e Pazar esnafi ve seyyar saticilarin denet-
lI.I-J ¢ Aile yasam merkezleri, sosyal tesis ve donati hiz- y lenmesi

s metleri ® Ruhsatli ve ruhsatsiz isyerlerinin denet-
N | ¢ Emekli Dinlenme Evleri : lenmesi

I

¢ El ve Yoresel Uriinler Isletmesi o insaat ve hafriyat atiklarinin denetlenmesi

(®)
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F. PAYDAS ANALIZI

tratejik planlamanin temel unsurlarindan birisi
Spaydag analizi olup, paydaslar, kurulugun Grin
ve hizmetleri ile ilgili olan, kurulustan dogrudan
ve dolayli, olumlu ya da olumsuz yénde etkilenen
veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Stratejik planlama caligmalarinda, katilimcilik temel
unsurlardan biri oldugundan, kurulugun etkilegim
icinde oldugu taraf olan paydaslarin gérislerinin
dikkate alinmasi; planin uygulama sansinin artmasi
ve kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclan dog-
rultusunda sekillendirebilmesi acisindan énem arz
etmektedir. Ayrica bu stireg Uretilen politikalar ile
faaliyet ve projelerin paydaslar tarafindan sahiple-

nilmesini saglama ve uygulama asamasini kolay-

Belirlenen paydaslarin belediyenin hangi Grlin ve
hizmetleriyle ilgili olduklar, Etimesgut Belediye-
si'nden beklentileri, bu paydaslarin kurumun Grin
ve hizmetlerini nasil etkiledidi ve etkilendiginin be-
lirlenmesi amaciyla “Paydas Anketi” gelistirilmistir.
Ankette kurumun taninirhgi, belediyeye yonelik
memnuniyet durumu, iliskili olunan ve dncelik ve-
rilmesi gereken alanlarin tespit edilmesine yonelik

sorulara yer verilmistir.

Paydas anketi belediye calisanlar, vatandaglar,
muhtarlar, okullar, kamu kurumve kuruluglari, sivil
toplum kuruluglari ve 6zel sirketlere uygulanmigtir.
Belediyemiz internet sayfasi aracili ile kamuoyunun

bilgisine sunulan anket paydaglar tarafindan yanit-

lastirmasi bakimindan oldukca énemlidir. lanmusg, elde edilen goris ve dneriler sorun alanla-

Paydas analizi siirecinde; belediyemiz teskilat ya- rinin belirlenmesinde dikkate alinmig ve planlama-
pisi, ilgili mevzuat, hizmet ve faaliyet alanlar analiz lara o dogrultuda sekil verilmistir
edilerek paydaglarimiz belirlenmistir. Etki/&nem
matrisi kullanilarak paydasglar énceliklendirilmis ve

nihai paydas listesi olugturulmustur.

PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

ic Paydas / Onem Etki _ .o
e e Dis Paydas | Derecesi | Derecesi il

Belediye Meclis Uyeleri ic Paydas Yiksek Gl Birlikte Calig
Belediye Bagkani ic Paydas Yiksek Gugli Birlikte Calig
Belediye Enciimeni ic Paydas Yiiksek Giiclii Birlikte Cali
Belediye Bagkan Yardimcilari ic Paydas Yiksek Gl Birlikte Calis
Belediye Birim Mudurlukleri ic Paydas Yiiksek Gugla Birlikte Calig
Belediye Personeli ic Paydas Yiksek Gugli Birlikte Calig
Kent Konseyi ic Paydag Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Belediye Sirketi (Ahikent) ic Paydas Yuksek Gl Birlikte Calis
Ankara Bati Adliyesi Dis Paydas Dusuk Gigli Bilgilendir

Ankara Buytksehir Belediye Bagkanligi Dis Paydas Yiksek Gugli Birlikte Calig
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ic Paydag/ | Onem Etki

Raves il Dis Paydas | Derecesi | Derecesi Onceligi
Ankara il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii = Dig Paydas Dustk Guglu Bilgilendir
Ankara il Saglk Midirligi Dis Paydas Dustk Guglu Bilgilendir
Askeri Birlikler Dis Paydas Dusuk Gigli Bilgilendir
ASKi, BEDAS, AYKOME Dig Paydas Yuksek Guglu Birlikte Calis
Bakanliklar Dis Paydas Yiksek Gugli Birlikte Calis
Bankalar Dis Paydas Yiksek Guglu Birlikte Calis
Baskentgaz Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte Calig
BTK (Bilgi Teknolojileri Kurumu) Dis Paydas Dustk Guglu Bilgilendir
Camiler Dis Paydas Yiksek Zayif Cikarlarini Gozet, Caligmalara Dahil Et
Cevre Belediyeler Dis Paydas Dusuk Zayif izle
Cumhuriyet Savciligi Dis Paydas Dustik Guglu Bilgilendir
Danistay Dis Paydas Dusuk Gicli Bilgilendir
Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi Disg Paydas Yiksek Gigli Birlikte Calig
Etimesgut Kaymakamligi ve Bagh Birimleri Dis Paydas Dustk Guglu Bilgilendir
il Ozel idaresi Dis Paydas Dustik Guglu Bilgilendir
ilce Emniyet Miidiirligi ve Polis Merkezleri Dis Paydas Yiksek Zayif Cikarlanni Gozet, Calismalara Dahil Et
Kizilay Dernegi Disg Paydas Yiksek Zayif Cikarlanni Gozet, Caligmalara Dahil Et
KPS (Kimlik Paylagim Sistemi) Dis Paydas Yiksek Gl Birlikte Calig
Kdltdr Varliklarini Koruma Kurumu Dis Paydas Yuksek Gl Birlikte Calis
Medya Kuruluglari Dis Paydas Yiiksek Gugla Birlikte Calig
Mimar ve Miihendis Odalari Dig Paydas Dusuk Zayif izle
Muhtarlar Dis Paydas Yiksek Gigli Birlikte Calig
Muteahitler Dis Paydas Yuksek Zayif Cikarlanni Gozet, Caligmalara Dahil Et
NVi (Niifus ve Vatandaslik isleri Mid.) Dis Paydas Yuksek Gl Birlikte Calis
Resmi ve Ozel Okullar Dig Paydas Dusuk Guglu Bilgilendir
Sayistay Disg Paydas Dusguk Gl Bilgilendir
SGK Dis Paydas Dusuk Gl Bilgilendir
Sosyal Yardimlagsma Vakfi Dis Paydas Distik Zayif Bilgilendir
Tapu Sicil Mdurliagi Dis Paydas Yuksek Zayif Cikarlanni Gozet, Calismalara Dahil Et
Ticaret Odasi Disg Paydas Distk Zayif izle
Universiteler Dis Paydas Yuksek Gigli Birlikte Calig
Valilik Dis Paydas Disuk Gl Bilgilendir
Vatandasg Dis Paydas Dustk Gugla Bilgilendir
Vergi Dairesi Disg Paydas Dustk Guglu Bilgilendir
Yapi Denetim Kuruluslari Dis Paydas Yuksek Zayif Cikarlanni Gozet, Caligmalara Dahil Et
Yargitay Dis Paydas Disuk Gl Bilgilendir
Yiklenici ve Tedarikgi Firmalar Dis Paydas Yiksek Gugla Birlikte Calig
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PAYDAS - URUN/HIZMET MATRISI

Paydas Adi

Kurumsal Gelisim
ve Bilisim
Hizmetleri

Sosyal ve imar ve
Kilttrel Sehirlesme
Hizmetler Hizmetleri

Cevre ve insan
Sagligr Hizmetleri

Belediye Meclis Uyeleri

<

Belediye Bagkani

Belediye Enclimeni

Belediye Bagkan Yardimcilari

Belediye Birim Mudurlikleri

Belediye Personeli

S -

Kent Konseyi

Belediye Sirketi (Ahikent)

<_

Ankara Bati Adliyesi

<

Ankara Buytiksehir Belediye Baskanligi

S SN S S S
S S S S S S .

Ankara il Gida Tarim ve Hayvancilik Miidirliigi

Ankara il Saglik Midurligi

Askeri Birlikler

Aski, Bedas, Aykome

Bakanliklar

<

Bankalar

<_

<_

Baskentgaz

S e

<
N

BTK(Bilgi Teknolojileri Kurumu)

Camiler

Cumbhuriyet Savcilig

Danistay

Diger Belediyeler

CR N P

P .
S

Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi

Etimesgut Kaymakamligi ve Bagh Birimleri

il Ozel idaresi

ilce Emniyet Midiirligi ve Polis Merkezleri

Kizilay Dernegi

S S S e S

PP P
el 2 2

KPS(Kimlik Paylagim Sistemi)

S S

Kaltdr Varliklarini Koruma Kurumu

<

Medya Kuruluglari

<

Mimar ve Mihendis Odalari

Muhtarlar

Mdteahitler

<l &

NVi (Niifus ve Vatandaslik isleri Miid.)

Resmi ve Ozel Okullar

<
<
<

Sayistay

SGK

< L L <

Sosyal Yardimlagma Vakfi

Tapu sicil Madirlagu

Ticaret Odasi

Universiteler

Valilik

Vatandasg

Vergi Dairesi

[ = - -

.
C I N N

Yapi Denetim Kuruluslari

Yargitay

<

<_
<

Yuklenici ve Tedarikgi Firmalar

<

S S

<_
<
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iC PAYDAS ANKET DEGERLENDIRMESi

2020-2024 Etimesgut Belediyesi Stratejik Pla-
ni‘'ni, yasalarda da belirtildigi Gzere katilim te-
melli hale getirmek, duyarllik ve gecerlilik du-
zeyini yuUkseltmek ve i¢c paydaslarin goruslerini
politika ve stratejilerimize yansitmak amaciyla bir
ic paydas anketi hazirlanmustir. 8 likert 6lcekli ve
5 acgik uglu sorudan olusan i¢ paydas anketimiz,
belediyemizde hizmet ve faaliyet Ureten tim
personelimize elektronik ortamda sunulmustur.
ic paydaslarin anket sorularyla ilgili degerlen-
dirmelerinin sadece 2020-2024 Stratejik Plan ha-
zirlama caligmalarinda kullanilacagr belirtilmistir.

Hazirlik ¢alismalar kapsaminda belediyemizin
mevcut durumunun daha iyi analiz edilmesi ve
gelecekle ilgili 6ngorilerin saglam bir zemine
oturtulmasi adina i¢ paydasglarin goéris, beklenti
ve dnerilerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
Ankete katilan i¢ paydaslarin kigisel verilerinin

gizli tutularak, anket sonuglarinin anonim halde

1. Kurumsal Memnuniyet Anket Sorulari

sadece stratejik plan hazirlama caligmalarinda
kullanilacagi da dile getirilmistir. Zaman kisitin-
dan dolayr sadece iki gliin elektronik ortamda
duran i¢ paydas anketimize 167 personelimiz

katihm saglamistir.

Anketin ilk sorusunda “Kurumsal Memnuniyet”
sorgulanmis, katilimcilarin %83,13'l Belediye'de
caligma sartlarindan memnun oldugunu belirtir-
ken sadece %4,82'lik kiigtk bir grup yeterince
memnun olmadigini bildirmistir. Yine bu soruda
katiimcilarin %84,94 gibi yiksek bir oranini tegkil
eden kisim “Belediye Ust yonetimi ile kolaylik-
la iletisim kurabildiklerini” ifade etmislerdir. Bu
durum yoénetim ve calisanlar arasinda 9%72,73
oraninda bir uyum olusturmus ve calisanlarin
%92,17'lik bir kisminin belediyeye karsi aidiyet
duygusu tasidigini, sadece %1,81'lik minik bir
dilimin bu aidiyeti yeterince hissedemedigini

gostermektedir.

. Aritmetik ortalama (&)

Evet Kararsizim Hayir Fikrim Yok
() @) 3) (4) Standard deviation (<)
)2 % )2 % )2 % )2 % - + 1 2 3 4
Belediyede calisma sartlarind... 138x 83,13 19x 11,45 8x 4,82 1x 0,60 1,23 0,56
isinizle ilgili ilerleme olanakl... 96x 57,49 30x 17,96 31x 18,5 10x 5,99 1,73 0,97
Belediyemizde diizenlenen hi... 106x 63,86 32x 19,28 12x 7,23 16x 9,64 1,63 0,98
Belediyemizde dizenlenen eg.. 95x 57,23 42x 25,30 11x 6,63 18x 10,84 1,71 1,00
Belediyemizde hizmet ici egi... 134x 80,24 14x 8,38 5x 2,99 14x 8,38 1,40 0,90
Belediyemize kars1 aidiyet du... 153x 92,17  6x 3,61 3x 1,81 4x 2,41 1,14 0,55
Sizce belediyemizde ekip ruh... 105x 62,87 30x 17,96 29x 17,37 3x 1,80 1,58 0,84
Belediye yonetimi ile ¢alisanl... 120x 72,73 25x 15,15 16x 9,70 4x 2,42 1,42 0,77
Belediye yonetimi basarisiz/y.. 94x 56,63 27x 16,27 29x 17,47 16x 9,64 1,80 1,05
Belediyemizin ust yonetimi il... 141x 84,94 10x 6,02 13x 7,83 2x 1,20 1,25 0,65
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Kurumsal memnuniyetin ardindan “Birimsel Memnuniyet”in sorgulandigi anketimize katilan i¢ pay-
daglarimizdan %94,58'i su anda gérevli olduklari birimden memnun olduklarini, sadece %2,41 ora-
nindaki bir yeterince memnun olmadiklarini bildirmiglerdir. Bu memnuniyeti saglayan énemli un-
surlardan birisi igyeri kurallarinin uygulanmasinda kendilerine %87,95 oraninda adil davranildigini
hissetmelerinde yatmaktadir. Memnuniyeti artiran diger hususlardan katilimcilardan %86,75'inin “¢a-
listigi birimin kendi ilgi, bilgi ve uzmanlik diizeyine uygun olmasi”, %80,12'sinin “yaptigi calismalarda
yonetimin destegini arkasinda hissetmesi” ve %78,92'sinin “isle ilgili yaptigi dnerilerin yeterli dl¢tide
dikkate alindigini degerlendirmesi” dnemli yer tutmaktadir. Memnuniyeti saglayan bir diger husus
da “calisanlar arasindaki isbirligi ve yardimlagmayi” ankete katilan i¢ paydaslardan %74,70'inin yeterli
bulmasidir.

2. Birimsel Memnuniyet Anket Sorulari

. Aritmetik ortalama (9)

Evet Kararsizim Hayir Fikrim Yok
1) 2) 3) (4) Standard deviation (+)
: % 1 % 1 % 1 % [N - fo2
Su anda gorevli oldugunuz bir... 157x 94,58 5x 3,01 4x 2,41 - - 1,08 0,35
isyeri kurallari uygulanirken s... 146x 87,95 12x 7,23 8x 4,82 - - 1,17 0,49

isle ilgili yaptigimiz 6neriler y... 131x 78,92 18x 10,84 12x 7,23 5x 3,01 1,34 0,74
Biriminizdeki, 6diil ve ceza si... 73x 43,98 21x 12,65 48x 28,92 24x 14,46 2,14 1,14
Biriminizdeki 1sinma ve aydin... 121x 72,89 11x 6,63 32x 19,28 2x 1,20 1,49 0,84
Biriminizdeki temizlik kosulla.. 90x 54,22 31x 18,67 43x 25,90 2x 1,20 1,74 0,89
Calisanlar arasindaki isbirligi ... 124x 74,70 28x 16,87 12x 7,23 2x 1,20 1,35 0,67
Calistigimz birim ilgi, bilgi ve... 144x 86,75 13x 7,83 7x 4,22 2x 1,20 1,20 0,56

Yaptigimz calismalarda yonet... 133x 80,12 14x 8,43 16x 9,64 3x 1,81 1,33 0,73

"Yonetsel memnuniyet” sorgulamasinda i¢ paydaslarin %90,91'i “Amirinin islerle ilgili olarak kendisi-
ni zamaninda ve dogru bilgilendirmesinden”, %90,30'u "“Amirinin, kendisini dinlemesinden, dnerile-
rine bagvurmasindan, goruslerinin ve isteklerinin dikkate alinmasindan, dnemsemesinden” memnun
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %89,16's1 “ Amirlerinin igleri ydnetme tarzindan, zamanlama, plan-
lama, olanak yaratma ve ¢ézim bulmasindan”, %88,48'i “Amirlerinin hem getirdigi kurallarin uygula-
nabilir olmasindan hem de ¢alisanlarin farkliliklarina (diinya goérisU, kiltdr, inang, siyasi yaklagim gibi)
saygi gosterip, bunu kurum icin zenginlik olarak kabul etmesinden” memnun olmaktadir. ic paydas-
larin memnuniyetini artiran diger hususlar arasinda anketi yanitlayanlarin %87,88'inin “Amirlerinin,
kendilerini tanidigini ve hatalar konusunda yapici bir yaklasimla uyardigini, bunlardan ders ¢ikararak
dogruyu 6grenme firsat yarattigini dislinGyor” olmasi da yer almaktadir.
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3. Yonetsel Memnuniyet Anket Sorulan

Amirinizin isleri yonetme tarz...
Amirinizin, getirdigi kurallarin..
Amirinizin, yaptig1 is bolimdn...
Amirinizin, yapilan isleri ve ba..
Amirinizin, islerle ilgili olarak...
Amirinizin, sizlerin goriis/one...
Amirinizin sizinle Ust makaml...
Amirinizin, sizleri denetledigi...
Amirinizin, sizleri tamdigin d...
Amirinizin, hatalarimz konusu...

Amirinizin, calisanlarin farklil...

Evet Kararsizim
(1) (2)

z % I %
148x 89,16 12x 7,23
146x 88,48 12x 7,27
136x 82,42 17x 10,30
142x 86,06 12x 7,27
150x 90,91 6x 3,64
149x 90,30 8x 4,85
138x 83,64 15x 9,09
138x 83,64 16x 9,70
145x 87,88 14x 8,48
145x 87,88 12x 7,27
146x 88,48 7x 4,24

Hayr
(3)
z % )2
5 3,01 1x
4x 2,42  3x
11x 6,67 1x
8x 4,85 3x
7x 4,24 2x
2x 1,21 6x
8x 4,85 4x
10x 6,06 1x
4x 2,42 2x
7x 4,24  1x
5x 3,03 7x

Fikrim Yok
(4)

. Aritmetik ortalama (&)

Standard deviation (+)

0,60 1,15 0,48
1,82 1,18 0,55
0,61 1,25 0,60
1,82 1,22 0,62
1,21 1,16 0,54
3,64 1,18 0,63
2,42 1,26 0,66
0,61 1,24 0,58
1,21 1,17 0,51
0,61 1,18 0,52
4,24 1,23 0,70

Belediye ydnetiminin is ve islemlerle ilgili degerlendirilmesinin sorgulandigi “idare” sorusunda kati-

limcilarin %89,15'inin “Yoneticilerin, faaliyet raporlarinin seffaf olarak hazirlanmasina 6zen gésterdik-

lerini”, %88,56'sinin “Yoneticilerin, Belediyenin degerleri dogrultusunda idare etmede yeterli” oldu-

Junu duslndukleri gérilmektedir. Anketi yanitlayan i¢ paydaslardan %84,34'Une gdre "Yoneticiler,

Stratejik Plan ve Performans Programlarinin uygulanabilirligine 6nem vermekte”, %80,73'line gore

ise "Yoneticiler, stratejik planlamaya yonelik egitim almaya ve vermeye blyik énem vermektedirler.”

4. idare

Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum

(2)

Yoneticiler, Belediyenin ... 86x
Ydneticiler, stratejik pla.. 81x
Ydneticiler, Stratejik Pla.. 79x
Yoneticiler, faaliyet rapo.. 92x
Yoneticiler, iyilestirme ¢.. 84x
Ydneticilerin, kalite yon... 83x

Yoneticiler, ¢calisanlarin ... 79x

(1)

%
51,81
48,80
47,59
55,42
50,60
50,30
47,88

61x
53x
61x
56x
45x
47x

41x

%
36,75
31,93
36,75
33,73
27,11
28,48
24,85

13x

13x

13x
5x

18x

21x

(3)

%
7,83
7,83
7,83
3,01

10,84
10,91
12,73

3x
5x

3x

5x
3x

6x

(4)
%

1,81
3,01
1,81
0,60

Kesinlikle

2x
6X

)

%

1,20
0,60

0,60
1,21
3,64

Fikrim
Yok . Aritmetik ortalama (@)
(6) Standard deviation (+)

Z%.i123456

3x 1,811,67 0,92
12x 7,23 1,98 1,40
9x 5,42 1,87 1,24
12x 7,23 1,78 1,31
13x 7,83 1,99 1,43
12x 7,27 1,97 1,40
12x 7,27 2,12 1,50

"Politika ve strateji”nin sorgulandidi 5. soruda katilimcilar, doldurduklar i¢ paydas anketinin de gés-

terdigi gibi %76,69 oraninda “Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken calisanlar ile tedarikgi-

lerin géruslerinin” yine bu baglamda %74,84 oraninda katiimcr “Belediyemiz politika ve stratejileri

belirlenirken i¢ ve dis paydasglarin gorts ve distincelerinin” alindigr kanisini tasirken %84,05'ine gére

"Belediyemiz politika ve stratejileri belirlenirken ilgili mevzuat géz 6niinde bulunduruluyor.”
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5. Politika ve Strateji

Kesinlikle Kesinlikle Fikrim -
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum Yok I imeti oraama (@)
(1 ) (2) (3) (4) (5) (6) Standard deviation (+)
z % 3 % L % )3 % 2 % I % - + 1 2 3 4 5 6

Belediyemiz politika ve s.. 56x 34,36 69x 42,33 10x 6,13 2x 1,23 1x 0,61 25x 15,34 2,37 1,69
Belediyemiz politika ve s.. 58x 35,58 64x 39,26 9x 5,52 5x 3,07 1x 0,61 26x 15,95 2,42 1,73
Belediyemiz politika ve s.. 54x 33,13 63x 38,65 10x 6,13 3x 1,84 1x 0,61 32x 19,63 2,57 1,83

Belediyemiz politika ve s.. 79x 48,47 58x 35558 5x 3,07 - - 1x 0,61 20x 12,27 2,06 1,60

Ankete katilan ic paydaslardan %78,05'ine gore “insan kaynaklari planlamasi belediyemiz politika
ve stratejileri dogrultusunda yapilmakta” %70,13'lne gore ise “Belediyemiz insan kaynaklari-gérev
dagiliminda objektif bir tutum sergilenmektedir.” “Belediyemizde fiziksel caligma ortaminin iyilestiril-
mesine yénelik calismalarin yeterli oranda yapildigini” %63,03 oraninda katilimer dogrularken %69,70
oraninda katilimci da “Bilgi ve becerilerin artirilmasi igin hizmeti ici egitim calismalari yapildigini”
belirtmektedir.

6. Calisanlar
Kesinlikle Kesinlikle Fikrim
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum Yok I vimetic ortaama. (2
(1 ) (2) (3) (4) (5) (6) Standard deviation (+)
z % )2 % X % T % T % b2 % . E 1t 2 3 4 5 &

insan kaynaklari planlam... 60x 36,59 68x 41,46 11x 6,71 2x 1,22 2x 1,22 21x 12,80 2,27 1,61
Belediyemiz insan kayna... 56x 34,15 59x 35,98 16x 9,76 6x 3,66  4x 2,44 23x 14,02 2,46 1,69
Belediyemizde fiziksel ¢... 49x 29,70 55x 33,33 24x 14,55 20x 12,12  5x 3,03 12x 7,27 2,47 1,47
Bilgi ve becerilerin artin... 56x 33,94 59x 35,76 22x 13,33 8x 4,85 3x 1,82 17x 10,30 2,36 1,54

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile tim kamu idarelerinin hazirlamakla yikimli
kilindigi Stratejik Planin temel bir yaklagimi; kaynaklarin agirn tiketiminin azaltilarak dogru, yerinde,
etkin, ekonomik, seffaf ve hesapverilebilir sekilde kullaniminin saglanmasidir. Ankete katilan i¢ pay-
daslarin “Kaynaklar” ile ilgili degerlendirmesinde %88,42'sine gbre belediyemizde “Kaynaklarin asiri
tiketiminin azaltilmasina 6zen gosterilmektedir.” ic Paydaslarimiz, bu tarz bir yaklasim gésteren bir
belediyede ¢aligmaktan %93,33 oraninda memnun olduklarini belirtirken %76,37'sine gére "Mevcut
mali kaynaklarin kullanilmasinda onceliklendirmeye dayali harcama politikasi yuritilmektedir.” An-
kete katilanlarin %76,37'si “Belediyemizin ¢ok guicli bir mali yapiya sahip oldugunu” degerlendirir-
ken %84,15'i "Belediyemizin mali ve fiziki tim kaynaklarinin da etkili, seffaf ve hesap verilebilir sekilde
kullanildigini” savunmaktadir.

www.etimesgut.bel.tr / 444 9 244



ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

7. Kaynaklar

Mevcut mali kaynaklarin ...
Belediyemizin mali ve fiz..
Kaynaklarin asir tiketim...
Hizmet binasi, arag gere...
Belediyemizin ¢ok giicli ...
Kurum standartlarinin da...

Belediyemizde calisiyor ...

Kesinlikle

(1) (2)
)3 % )2 %

44,85 52x 31,52

53,05 51x 31,10

87x 53,05 58x 35,37

60x 36,36 55x 33,33

77x 46,67 49x 29,70

73x 44,24 54x 32,73

117x 70,91 37x 22,42

11x

6X

7x

21x

15x

16x

10x

(3)

3x

%

1,82

Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum

(4) (5)

%

Fikrim
Yok
(6)

=y ¥

25x 15,15 2,26 1,72
20x 12,20 1,99 1,59
9x 5,49 1,77 1,22
13x 7,88 2,30 1,49
22x 13,33 2,18 1,65
14x 8,48 2,10 1,46

1x 0,61 1,38 0,69

. Aritmetik ortalama (@)

Standard deviation (+)

1 2 3 4

6

Belediyenin temel fonksiyonu halka hizmet Gretmektir. Bu durumun sorgulandigi anketimizde “Top-

lumla ilgili sonuglar” da degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin %98,19'una gore “Belediyemiz,

vatandaslarin rahat ve huzuru icin calismakta” %98,18'ine gore de belediye ¢alismalarinda “Vatandag

memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir.” Sunulan hizmetlerin toplum nezdinde takdir edilip kabul

gordiuglnl dustinenlerin %96,36 orana sahip oldugu anketimize katilanlarin %94,51'ine gbre “sos-

yal, saglik ve kilturel hizmetler yeterli dUzeydedir” ve %92,12'sine gore de “saglik, spor, eglence vb.

etkinliklere katilim yeterlidir.”

8. Toplumla ilgili Sonuglar

Belediyemiz, vatandaslar..
Belediyemiz hizmetleri t...
Sosyal, saglik ve kiiltiire...
Saglik, spor, eglence vb....

Vatandas memnuniyeti 6...

Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum

(1) (2)

I % I %
123x 74,55 39x 23,64
108x 65,45 51x 30,91
107x 65,24 48x 29,27
105x 63,64 47x 28,48

126x 76,36 36x 21,82

3x

4x

4x

2x

(3)

1x

1x

1x

1x

(4)
%

0,61
0,61
0,61
0,61

Kesinlikle

2x

()
%

1,21

Fikrim
Yok

1x 0,61 1,30 0,62
2x 1,21 1,42 0,75
4x 2,44 1,48 0,91
6x 3,64 1,58 1,10
1x 0,61 1,27 0,59

. Aritmetik ortalama (@)

Standard deviation (+)

1 2 3 4 5

6

Geriye kalan 5 acik uglu anket sorularimiz ise stratejik gelistirme kurul toplantilari kapsaminda de-

Jerlendirmeye alinmis ve dederlendirme sonuclarina gére stratejik plan ¢aligmalarina yén verilmistir.
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DIS PAYDAS ANKET DEGERLENDIRMESi

2020-2024 Etimesgut Belediyesi Stratejik Plani'ni, yasalarda da belirtildigi Gzere katilim temelli hale
getirmek, duyarlilik ve gecerlilik diizeyini ylkseltmek ve paydaslarin gorislerini politika ve stratejile-
rimize yansitmak amaciyla bir dis paydas anketi hazirlanmistir. 15 likert dlcekli ve 2 acik uglu sorudan
olusan dis paydas anketimiz, belediyemize paydas olan tim kurum/kuruluslara, muhtarliklara ve va-

tandaglara, elektronik ortamda sunulmustur.

Yaklagik 1 ay internet ortaminda duran anketimize 68 kamu kurum/kurulusu, 27 sivil toplum kurulusu,
45 dzel sirket, 30 muhtar ve 288 vatandas yanit vermistir.

1.Paydas tiirlinlizii seciniz.
68 : Kamu Kurum/kurulusu

27 : Sivil Toplum Kurulusu

45 : Ozel Sektor (Sirket)

30 : Muhtarhklar

288 : Vatandas

Dis paydas anketimize verilen cevaplarda basta Cumhurbaskanhidi olmak lzere icisleri, Milli Egitim
ve Saglik Bakanliklari, Etimesgut Kaymakamligi, Danistay, EPDK, ASKIi, Baskent Universitesi, Seker
Fabrikasi, Sincan Belediyesi gibi isimler yer almistir. Ayrica muhtelif Sivil Toplum Kuruluglari, bazi 6zel
sirketler, ilgemizde yer alan mahalle muhtarlari ile bir kisim Etimesgut'lu hemsehrilerimiz dig paydas

olarak katilim saglamiglardir.

Dis paydas anketine katilanlarin mahallelere gére dagilimina baktigimizda Etimesgut'ta yer alan 36
mahalleden 35'inden katihm saglandigi, sadece Bahgekapi mahallesinden herhangi bir katiimin ol-
madigi gorilmektedir. En ¢ok katilim saglayan mahalle, 41 katilimciyla Ahi Mesut mahallesidir. Kati-
limcilarin 9%10,1'ini olugturan Ahi Mesut mahallesini, %8,2 ile Baglica, %7,7 ile Stvari, %6,9 ile Piyade
ve %6,4 ile 30 Agustos mahalleleri takip etmistir.
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3. Mahallenizin Adi *

26 (6.4 %): 30 Agustos Mahallesi
41 (10 .1%): Ahi Mesut Mahallesi
23 (5.7%): Alsancak Mahallesi.
5 (1.2%): Altay Mahallesi
1 (0 .2%): Asagiyurtcu Mahallesi
3 (0 .7%): Atakent Mahallesi
4 (1.0 %): Atayurt Mahallesi
14 (3.5%): Ayyildiz Mahallesi
33 (8.2%): Baglica Mahallesi
1 (0 .2%): Balikuyumcu Mahallesi
16 (4 .0 %): Elvan Mahallesi
5 (1.2%): Erler Mahallesi

22 (5.4 %): Eryaman Mahallesi
1 (2.7%): Etiler Mahallesi
(0 .5%): Fatih Sultan Mahallesi
(O .2%): Fevziye Mahallesi
1(2.7%): Goksu Mahallesi
1 (2.7%): Glzelkent Mahallesi
22 (5.4 %): istasyon Mahallesi
13 (3.2%): K. Karabekir Mahallesi
(2.2%): OJuzlar Mahallesi
5 (1.2%): Orhun Mahallesi
28 (6.9%): Piyade Mahallesi
1 (0 .2%): Sehitali Mahallesi

Yukariyurtgu Mahallesi: 0.80%
Yesilova Mahallesi: 1.86%

Yavuz Selim Mahallesi: 1.86%
Yapracik Mahallesi: 1.33%
Turkuaz Mahallesi: 0.80%

Tunahan Mahallesi: 0.80%

10 (2.5%): Sehit Osman Avci
Mahallesi

6 (1.5%): Seker Mahallesi

7 (1.7%): Seyh Samil Mahallesi
31 (7.7%): Stvari Mahallesi

12 (3.0 %): Topgu Mahallesi

3 (0 .7%): Tunahan Mahallesi

3 (0 .7%): Turkuaz Mahallesi
(1.2%): Yapracik Mahallesi
(2.0 %): Yavuz Selim Mahallesi
(2.0 %): Yesilova Mahallesi

5
8
8
3(0.7%): Yukariyurtcu Mahallesi

30 Agustos Mahallesi: 6.63%

Topgu Mahallesi: 3.18%
Stvari Mahallesi: 7.96%
Seyh Samil Mahallesi: 1.86%
Seker Mahallesi: 1.33%
Sehit Osman Avci Mahallesi: 2.12%
Sehitali Mahallesi: 0.27%

Piyade Mahallesi: 6.37%

Orhun Mahallesi: 1.33%

Oguzlar Mahallesi: 2.39%

Kazim Karabekir Mahallesi: 3.45%
istasyon Mahallesi: 5.04%
Guizelkent Mahallesi: 2.92%

Goksu Mahallesi: 2.65%
Fevziye Mahallesi: 0.27%
Fatih Sultan Mahallesi: 0.53%

Ahi Mesut Mahallesi: 10.34%

Alsancak Mahallesi.: 6.10%
Altay Mahallesi: 1.33%

Asagiyurtcu Mahallesi: 0.27%
Atakent Mahallesi: 0.53%

Atayurt Mahallesi: 0.80%
Ayyildiz Mahallesi: 3.45%

Baglica Mahallesi: 7.69%
Balikuyumcu Mahallesi: 0.27%
Elvan Mahallesi: 3.98%

Erler Mahallesi: 1.33%
Eryaman Mahallesi: 5.31%
Etiler Mahallesi: 2.92%
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Belediyenin sundugu hizmetler ve faaliyetler hakkindaki bilginin sorgulanmasinda ankete katilanlarin
%62,41'inin orta, iyi ve cok iyi dlizeyde bilgi sahibi oldugu gérilmektedir. Kalan yaklasik Ggte birlik bir
dilimde yer alan anket katilimcilarinin ise belediyenin faaliyetleri ve hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigi gorilmektedir. Katiimcilarin %14,3'G cok iyi, % 23,8'i iyi, %24,3'l orta dizeyde bilgi
sahibi iken %16,6 az, %21'i de ¢ok az bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir. Bu durum yeni stratejik
plan calismalarinda ilcede yiritilen faaliyetlerin hangilerinin belediye tarafindan ydritildiginin
hemsehrilerimize bildiriimesi ve belediyenin faaliyetleri ile Urettidi hizmetlerin duyurulmasinda daha
aktif bir calisma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

4. Belediyenin sundugu
hizmetler ve faaliyetler
hakkinda ne élclide bilgi sahibi
oldugunuzu diisiinliyorsunuz?

Cok iyi: 14.79%
Cok Az: 20.55%

14.3%
23.8%): lyi

56 ( : Cok lyi iyi: 23.28%
93 (
95 (24.3%): Orta
65 (
82 (

Az:16.71%

16.6%): Az
21.0 %)I QOI( Az Orta: 24.66%

I I

Belediye personelinin yaklagimindan memnuniyet diizeyinin dis paydaslara soruldugu soruda ile-
tisim, yeterli bilgilendirme, g6rev ve sorumluluk bilinci ile sonug alma ydnlerinden degerlendirme
yapimistir. Ankete katilan dis paydaslarimizin belediye calisanlari ile yeterli iletisimi saglayabildigi,
yeterli bilgilendirmeyi alabildigi, gérev ve sorumluluk bilinci ile kargilandigi belediyeye ait is ve iglem-
lerinde sonug aldigi yonlinde gorus belirtmiglerdir. Bu degerlendirmede dis paydaslarin ortalama
%13'Unin herhangi bir beyan da bulunmayip “Fikrim yok” dedigi, yaklasik ortalama %60 oraninda
katiimcinin belediye personelinin yaklasimindan memnun oldugu gérilmektedir.

5. Belediye personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi belirtiniz *

. Aritmetik ortalama (Q)

Fikrim
(;Ok iyi iyi Orta Az COk Az Yok Standard deviation ()
(1) (2) (3) (4) (5) (6) 12 3 4 5 6
I % I % I % I % I % I % . +
iletisim 59x 17,05 79x 22,83 66x 19,08 39x 11,27 58x 16,76 45x 13,01 3,27 1,67
Yeterli bilgilendirme 54x 15,61 58x 16,76 85x 24,57 43x 12,43 66x 19,08 40x 11,56 3,37 1,61

Gorev ve sorumluluk bili... 54x 15,61 76x 21,97 72x 20,81 44x 12,72 62x 17,92 38x 10,98 3,28 1,61

Sonuc alma 49x 14,16 76x 21,97 72x 20,81 40x 11,56 70x 20,23 39x 11,27 3,36 1,61
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Cevre ve temizlik, sehircilik, sosyal, kiltirel ve sportif, toplum saghgi ve denetim, sosyal yardim, ida-
ri, tanitim ve halkla iligkiler, sagdlik, veterinerlik hizmetleri bakimindan sunulan belediye hizmetlerin-
den memnuniyet diizeyinin sorgulandigi soruya dis paydaslarin verdigi cevaplarda her an karsilagilan
alanlarda memnuniyet diizeyinin yikseldigi bazi alanlarda ise ne tir hizmetler Gretildigi bilinmedigin-
den “fikrim yok” sikkinin isaretlendigi gériilmektedir. Ornegin veterinerlik hizmetlerinin neler oldugu
konusunda %22,54 kisinin fikri yok iken cevre ve temizlik hizmetlerinde bu oran %1,2'ye dismektedir.
Belediyenin sundugu sosyal, kilturel ve sportif hizmetlerden %69,01 oraninda memnuniyetin varligi
s6z konusu iken gevre ve temizlik hizmetlerinde memnuniyet orani %62,93 diizeyindedir.

6. Belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyinizi belirtiniz *

Fikrim
COk iyi iyi Orta Az COk Az Yok . Aritmetik ortalama (@)
(1 ) (2) (3) (4) (5) (6) Standard deviation (+)
I % I % )2 % I % z % z % . + 12 3 4 5 &

Cevre ve Temizlik Hizme.. 50x 15,06 92x 27,71 68x 20,48 37x 11,14 81x 24,40 4x 1,20 3,06 1,44
Sehircilik Hizmetleri 52x 15,66 70x 21,08 65x 19,58 48x 14,46 88x 26,51 9x 2,71 3,23 1,50
Sosyal, Kiiltiir ve Spor Hi... 84x 25,38 84x 25,38 63x 19,03 31x 9,37 59x 17,82 10x 3,02 2,78 1,52
Toplum Saglig1 ve Denet... 54x 16,31 62x 18,73 65x 19,64 47x 14,20 71x 21,45 32x 9,67 3,35 1,61
Sosyal Yardim Hizmetleri 65x 19,64 66x 19,94 68x 20,54 32x 9,67 49x 14,80 51x 15,41 3,26 1,73
idari Hizmetler 50x 15,11 64x 19,34 73x 22,05 37x 11,18 60x 18,13 47x 14,20 3,40 1,66
Tamtim ve Halkla iliskile... 52x 15,71 59x 17,82 68x 20,54 43x 12,99 75x 22,66 34x 10,27 3,40 1,62
Saglik Hizmetleri 60x 18,13 68x 20,54 70x 21,15 39x 11,78 53x 16,01 41x 12,39 3,24 1,66

Veteriner Hizmetleri 50x 15,11 58x 17,52 50x 15,11 36x 10,88 61x 18,43 76x 22,96 3,69 1,80

Belediye hakkindaki tespitlerin yapiimaya ¢alisildigi soruya verilen yanitlarda “fikrim yok" orani %6,33
ile 13,25 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu durum ankete katilan dis paydaslarimizin ihtiyag ha-
linde belediye yetkilileri ile Ust ydnetimine rahatlikla ulagabildigini, sorunlarina dair bir isbirligi yapa-
bildiklerini géstermektedir. “Belediye, benzer kurumlar icerisinde daha fazla taninan bir kurumdur”
sikkina %71.38 oraninda kisi katilirken sadece %22,29 oraninda katilmayan olmustur.

7. Asagida verilen Belediye hakkindaki tespitler icin gorislerinizi belirtiniz *

Kesinlikle Kesinlikle Fikrim -
Katiliyorum Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum Yok I imeic oraama (@)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) Standard deviation (+)
)2 % b3 % b3 % 2 % b2 % rI% . + 1t 2 3 4 5 6

ihtiyag halinde yetkililer... 60x 19,35 65x 20,97 49x 15,81 54x 17,42 49x 15,81 33x 10,65 3,21 1,65
intiyac halinde Ust Yonet... 53x 17,10 42x 13,55 48x 15,48 54x 17,42 72x 23,23 41x 13,23 3,56 1,68
Belediye, benzer kuruml... 72x 23,23 114x 36,77 39x 12,58 31x 10,00 35x 11,29 19x 6,13 2,68 1,52
Belediye ile iliskilerde m... 53x 17,10 80x 25,81 60x 19,35 44x 14,19 40x 12,90 33x 10,65 3,12 1,60
Belediyenin teskilat yap1... 50x 16,13 79x 25,48 61x 19,68 44x 14,19 44x 14,19 32x 10,32 3,16 1,59
Paydaslarla Belediyenin i... 49x 15,81 65x 20,97 56x 18,06 59x 19,03 41x 13,23 40x 12,90 3,32 1,62
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"Belediyeden hizmet alirken esit ve tarafsizlik ilkelerinin ne derece dikkate alindigi”nin soruldugu
soruya %13,68 tamamen, %21,28 oldukca, %22,80 orta, %20,36 az diizeyde cevabini vermis %21,88
ise yeterli bulmamistir.

. . . 00
8. Belediyeden hizmet alirken Tamamen: 14.33%

esitlik ve tarafsizlik ilkelerine
ne derece dikkate alindigini
diistinliyorsunuz? *

Hig: 22.15%

Oldukca: 21.17%
13.7%): Tamamen

5(
0 (21.3%): Oldukca
5(22.8%): Orta Az:19.87%
(
(

7 (20 .4 %): Az

2 (21.9%): Hic .
rta: 22.48%

Belediye hizmetlerinin duyurulmasinin sorgulandigi “Belediyenin sundugu hizmetlerden nasil haber-
dar oluyorsunuz?” sorusuna, ankete katilan dis paydaslarimizdan %50'si belediye web sayfasindan,
%43,6's1 sosyal medyadan yanitlarini vermistir. Bu durum Etimesgutta yasayanlarin interneti etkin kul-
lanan, diinyaya agik bireyler oldugunu géstermektedir. Bunun yaninda hemsebhrilik kiltirinin yogun
yasandigi, hemsebhrilik iligkilerinin iyi oldugunu gdsteren “tanidiklar vasitasiyla” yanitini verenlerin
orani %36,6 ile Gclncl sirada yer almistir.

9. Belediyenin sundugu hizmetlerden nasil
haberdar oluyorsunuz?

92 (28.0 %): Yazili Medya

113 (34 .5%): Gorsel Medya

164 (50.0 %): Belediye Web Sitesi

143 (43.6%): Sosyal Medya (Facebook,instagram, Twitter vb.)
80 (24 .4 %): Belediye Yayinlar (Dergi,Brosur, Bilten)

87 (26.5%): Belediye Etkinlikleri

30 (9.1%): Ortak Calismalar

120 (36.6%): Tanidiklar vasitasiyla

5 (13.7%): Kisa Mesaj Servisi (SMS)

N
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"Belediyenin sundudu cevre ve temizlik hizmetlerindeki basarinin” sorgulandidi soruya, ankete ka-
tilan paydaslarin ortanin Ustiinde bir basari puani verdigi goriilmektedir. Ozellikle “¢éplerin toplan-
masi hizmetleri”"nde oranin %63,9 oldugu gérilmektedir ki, 5 Gzerinden 2,55 diizeyinde bir basari

gerceklesmistir. Yine “agacglandirma ve cicek dikimi”nde %51,99'luk bir basari tespit edilmistir.

10. Cevre ve Temizlik Hizmetleri *

Kesinlikle Kesinlikle
Basarili Basarili  Kararsizim Basarisiz  Basarisiz I imetk oraiama (@)
) ) 3) (4) (5) Standard deviation (+)
z % X % b3 % b3 % b2 % . + 1 2 3 4
Coplerin toplanmasi hizm.. 59x 21,00 121x 43,06 26x 9,25 37x 13,17 38x 13,52 2,55 1,32
Cadde ve sokaklarin tem... 46x 16,43 90x 32,14 35x 12,50 64x 22,86 45x 16,07 2,90 1,36
Cevre kirliligi ile mucade.. 43x 15,30 72x 25,62 55x 19,57 67x 23,84 44x 15,66 2,99 1,32
Hizmet binalarinin temiz... 50x 17,79 104x 37,01 78x 27,76 25x 8,90 24x 8,54 2,53 1,14
Agaclandirma ve ¢gicek di... 72x 25,62 76x 27,05 44x 15,66 48x 17,08 41x 14,59 2,68 1,40

"Belediyenin temel islevlerinden sehircilik hizmetlerindeki basari”nin sorgulandigi soruda, “kiltir
merkezi, pazar yeri, spor salonu” ile ilgili sikka ankete katilan dis paydaslarin %59,99 oraninda basarili
buldugu gérilmektedir. Yine “park ve yesil alanlar olugturulmasi” caligmalarinda %57 oraninda bir
basari s6zkonusudur. Bu oranlarda Etimesgut'un belki de Ankara’nin en cok yesil alan Greten ilcesi
olmasi dnemli bir katki saglamaktadir.

11. Sehircilik Hizmetleri *

Kesinlikle Kesinlikle
Basarili Basarili Kararsizim Basarisiz  Basarisiz I imetk oraama (@)
1) ) A3) (4) (5) Standard deviation (+)
)2 % )3 % )3 % 2 % X % - + 1 2 3 4 5
Cadde, yol, sokak ve kal... 40x 14,29 61x 21,79 39x 13,93 58x 20,71 82x 29,29 3,29 1,45
Kentsel doniisim hizmet... 34x 12,14 48x 17,14 95x 33,93 47x 16,79 56x 20,00 3,15 1,27
Yap1 ruhsatlandirma hizm.. 37x 13,26 56x 20,07 124x 44,44 26x 9,32 36x 12,90 2,89 1,15
imar ve kadastro hizmet... 36x 12,90 60x 21,51 113x 40,50 34x 12,19 36x 12,90 2,91 1,17
Hizmet binasi ve sosyal d.. 58x 20,79 77x 27,60 89x 31,90 25x 8,96 30x 10,75 2,61 1,22
(kultir merkezi, pazary... 77x 27,40 93x 33,10 43x 15,30 35x 12,46 33x 11,74 2,48 1,33
Park ve yesil alanlar olus... 81x 29,03 81x 29,03 37x 13,26 43x 15,41 37x 13,26 2,55 1,39
Mevcut parklarin tamir v... 63x 22,50 79x 28,21 54x 19,29 45x 16,07 39x 13,93 2,71 1,35
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"Sosyal, kiltirel ve sportif hizmetlerde belediyenin basarisi”nin sorgulandigi soruda anket katilimci-
lari, belediyeyi oldukca basarili bulmuslardir. Ozellikle konser, tiyatro, senlik, festival ve benzeri orga-
nizasyonlarin basari orani %66,56 gibi bir oranla Ust dlizeydedir. Bu organizasyonlari yeterince basarili
bulmayanlarin orani ise sadece %15,39'da kalmstir.

12. Sosyal, Kiiltlirel ve Sportif Hizmetler *

Kesinlikle Kesinlikle I e
Basarili Basarili Kararsizim Basarisiz Basarisiz Aritmetik ortalama (@)
(1) (2) (3) (4) (5) Standard deviation ()

z % Z%Z%Z%Z%-t 12 3 4 5

Organizasyonlari (konse... 82x 29,50 105x 37,77 49x 17,63 23x 8,27 19x 6,83 2,25 1,17
Mesleki egitim hizmetler.. 61x 21,94 88x 31,65 91x 32,73 22x 7,91 16x 5,76 2,44 1,09
Bilimsel organizasyonlar... 53x 19,13 52x 18,77 98x 35,38 49x 17,69 25x 9,03 2,79 1,20
Belediye Spor organizasy.. 63x 22,74 84x 30,32 85x 30,69 24x 8,66 21x 7,58 2,48 1,16
Yizme havuzlan, spor sa.. 68x 24,55 83x 29,96 57x 20,58 48x 17,33 21x 7,58 2,53 1,24
Miize ve kiitiiphane hizm... 56x 20,29 82x 29,71 72x 26,09 42x 15,22 24x 8,70 2,62 1,21
Sosyal tesisler (Yasam M... 69x 25,18 104x 37,96 54x 19,71 29x 10,58 18x 6,57 2,35 1,16
Kres ve Giindiz Bakim Ev... 50x 18,18 71x 25,82 95x 34,55 32x 11,64 27x 9,82 2,69 1,18
Okullara verilen destek h.. 40x 14,55 60x 21,82 103x 37,45 41x 14,91 31x 11,27 2,87 1,18
Ramazan ay1 etkinlikleri ~ 77x 28,00 100x 36,36 56x 20,36 22x 8,00 20x 7,27 2,30 1,17

Sivil toplum kuruluslarina.. 46x 16,73 59x 21,45 126x 45,82 24x 8,73 20x 7,27 2,68 1,08

"Belediyenin sundugu sosyal yardim hizmetlerindeki basari”nin sorgulandigi soruda, katiimcilar be-
lediye oldukca basarili bulmuslardir. Ornegin bu faaliyetlerden “toplu siinnet ve nikah hizmetleri”nde
sadece %8,14 basarisiz gérmus, yine bu baglamdaki faaliyetlerden “Asevi hizmetleri”ni sadece %9,49
oraninda ki¢uk bir grup basarisiz olarak degerlendirmistir. Etimesgut Belediyesinin dnemsedigi ve
Baskan Enver Demirel'in 6zel hassasiyet gosterdigi Engelsiz Etimesgut faaliyetlerinden katilimcilar-
dan sadece %14.62'sinin yeterli bir basari gérmedigi izlenimi alinmis, bu durum verilen hizmetlerin
toplum nezdinde henliz yeterince tanitilamadidi kanaatini olugturmustur. Defin ve taziye gibi cenaze
hizmetlerindeki basari orani %58,31 olarak gorilmekte, kararsizlarin da bu dagilima katilmasi halinde
bu oran %79-80'leri bulmaktadir.
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13. Sosyal Yardim Hizmetleri *

Kesinlikle Kesinlikle .
Ari ik I
Basarili Basarili Kararsizim Basarisiz  Basarisiz ritmetik ortalama (@)
(1) (2) 3) (4) (5) Standard deviation ()

)2 % X % )3 % T 0% z % - + 1 2 3 4 5

Sosyal isler ve Yardimlar  55x 19,93 80x 28,99 102x 36,96 20x 7,25 19x 6,88 2,52 1,10
(Kadin, ¢ocuk, yaslilar ve.. 59x 21,53 67x 24,45 101x 36,86 19x 6,93 28x 10,22 2,60 1,19
Toplu siinnet ve nikah hi... 67x 24,45 97x 35,40 90x 32,85 10x 3,65 10x 3,65 2,27 0,99
Engelli hizmetleri 70x 25,64 71x 26,01 94x 34,43 22x 8,06 16x 5,86 2,42 1,13
Cenaze (Defin ve Taziye... 80x 29,20 84x 30,66 84x 30,66 12x 4,38 14x 5,11 2,26 1,08

Asevi hizmetleri 69x 25,18 85x 31,02 95x 34,67 8x 2,92 17x 6,20 2,34 1,08

“Belediyenin sundugdu idari hizmetlerdeki basari”nin sorgulandidi soruda, “evlendirme hizmetle-
ri” alaninda ankete katilan dis paydaslarin sadece %7,46'sinin yeterli miktarda basarili bulmadig,
%60,67'sinin ise basarl buldugu gérilmektedir. Burada yer alan %31,86 gibi yiksek bir oranda karar-
sizin olmasi, ankete yanit verenlerin yaklasik Ggte birlik bir kisminin evlendirme hizmetleri hakkinda

bilgiye ulagmada glglik cektikleri anlami tagidigr ifade edilebilir.

14. idari Hizmetler *

Kesinlikle Kesinlikle )
Basarili Basarili Kararsizim Basarisiz Basarisiz I wvitmei ortatama (@)
(1) (2) 3) (4) (5) Standard deviation ()

h2 % Z%Z%E%Z%-t 1 2 3 4 5

Evlendirme Hizmetleri 62x 22,63 108x 39,42 84x 30,66 10x 3,65 10x 3,65 2,26 0,97
Afet yonetimi 41x 14,96 48x 17,52 127x 46,35 30x 10,95 28x 10,22 2,84 1,13

istihdama ydnelik hizmet.. 40x 14,60 49x 17,88 100x 36,50 42x 15,33 43x 15,69 3,00 1,24

Belediyenin sundugu tanitim ve halkla iligkiler hizmetlerinden “AKQOS, e-imar, web sayfasi gibi e-be-
lediyecilik” ¢aligmalarindan %51,53'Gnin yararlandidi ve basarili buldugu gérilmektedir. Cagin ge-
reklerine uygun olarak sunulan bu hizmetlerin hem daha ¢ok yayginlastirilmasi hem de daha etkin ve
aktif kullaniimasi gerektigi séylenebilir. Clinkl %27,80'lik bir oran bu konuda bir bilgi ve fikir sahibi

olamadigi igin kararsiz kalmistir.
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15. Tanitim ve Halkla iliskiler Hizmetleri *

Kesinlikle Kesinlikle
Aritmetik ortal
Basarili Basarili Kararsizim Basarisiz  Basarisiz I Avitmetic ortalama (2)
(1) (2) 3) (4) (5) Standard deviation ()

)2 % 2 % 2 % )3 % 2 % . + 1 2 3 4 5

Basin Yayin Hizmetleri 48x 17,52 63x 22,99 74x 27,01 52x 18,98 37x 13,50 2,88 1,29
Vatandas sikayet/oneri/t.. 45x 16,42 61x 22,26 60x 21,90 47x 17,15 61x 22,26 3,07 1,39
e-belediyecilik hizmetle... 52x 18,98 92x 33,58 76x 27,74 25x 9,12 29x 10,58 2,59 1,20

Sosyal Medya Hizmetleri 48x 17,52 77x 28,10 78x 28,47 35x 12,77 36x 13,14 2,76 1,26

Ankete konulan agik uglu “Belediyenin yapmasi gereken en énemli 3 calisma ne olmalidir?” soru-
suna verilen cevaplarda “istasyon caddesinin genisletilmesi/diizenlenmesi, Belediye hizmetlerinin
web sayfasi ve sosyal medya ile glncel olarak duyurulmasi, Etimesgut merkez mahallelerin dizen-
lenmesinin/dénigiiminin saglanmasi, yollarin diizenlenerek kaldinm ve asfaltlarinin iyi yapilmasi,
trafik sorunun giderilmesi, Etimesgut'un daha engelsiz ve estetik hale getirilmesi, kanalizasyon ve
altyapi calismalariyla sel ve su baskinlarinin 6nlenmesi, yesil alan ve agaglandirma/park calismalarinin
arttirlmasi, gcevre temizligi ve ¢dp toplama hizmetlerinin daha da iyilestirilmesi ile ¢cop konteynirla-
rinin ilaglanmasi, kurban kesim yerlerinin dizenlenmesi ve daha hijyenik hale getirilmesi, gelisen
Etimesgut'un nifus gelisimine uygun yatinmlarin yapilmasi” gibi cevaplar yer almistir. Stratejik plan
calismalarinda bu isteklerden yararlanilabilecegi ve bilingli Etimesgutlularin bu konuda fikirleriyle kat-
ki sagladiklar gérilmektedir.

Yine bu baglamda ankete katilan dis paydaglarimiza “Onemli oldugunu diisiindiigiiniiz ve eklemek
istediginiz diger hususlar” belirtmeleri istenmistir. Bu istege daha ¢ok katilimcilarin kendi mahal-
leleri ile ilgili cevaplar verdikleri gérilmektedir. “ilcedeki altyapi ve yollarinin bir an énce diizen-
lenmesi ve yesil alanlarin artirlmasi, merkez mahallelerinde yatinma agirlik verilmesi, cevre yolu
kenarinin ikinci bir Goksu haline getirilebilecedi, kitiphane sayilarinin artirilmasi, ilce merkezinden
Baglica'ya dogru uzun blytk bir yasam parkinin gerceklestirilmesi” gibi yanitlarla mahallere 6zel
istekler dillendirilmigtir.

Yapilan bu ankete genel olarak bakildiginda katilim saglayan dis paydaslarimizin belediyemiz hak-
kinda olumlu gérisler bildirdigi ve belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olduklari
gorulmektedir. Katiimcilar, belediyemizin etkin ve kaliteli politikalar, stratejiler Greterek diger ben-
zer kurumlar arasinda hizmet kalitesi ile 6ne c¢iktigini belirtmiglerdir. Bunun yaninda &zellikle bazi
konularda ya hig ilgisini cekmedigi ve kendisini ilgilendirmedigi ya da yapilan faaliyetlerin belediye
tarafindan sunuldugunun bilinmedigi durumlarda da “fikrim yok” veya “kararsizim” seceneklerine

yonelindigi gortlmustar.
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G. KURULUS iCi ANALIZ

TESKILAT YAPISI

BELEDIYE BASKANI

OZEL KALEM

TEFTi$ KURULU

iC DENETIM BiRiM BASKANLIGI

BASKAN DANISMANLARI

Bagkan Yardimcisi
Cemal SATILMIS

Park ve Bahceler
Miidiirliigii

Saglik isleri
Miidiirliigii

Veteriner igleri
Miidiirliigii

isletme ve igtirakler

Miidiirliigi

Bagkan Yardimcisi
Fikret KARADAVUT

imar ve Sehircilik
Miidiirliigii

Plan ve Proje
Miidiirliigii

Yapi Kontrol
Miidiirliigii

Bagkan Yardimcisi
Recai UCAR

Mali Hizmetler
Miidiirliigii

Emlak ve istimlak
Miidiirliigii

Yazi igleri
Miidiirliigii

Bagkan Yardimcisi
Alaattin SONAT

Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigii

Temizlik igleri
Miidirliigi

insan Kaynaklan ve
Egitim Miidiirligii

Destek Hizmetleri
Miidiirliigi

Bagkan Yardimcisi
Tahsin POLAT

Fen ileri
Miidiirliigii

Basin Yayin ve Halkla
lligkiler Miidiirligi

Muhtarlik isleri
Miidiirliigii

Bagkan Yardimcisi
Hamza YANIK

Hukuk isleri
Miidiirliigii

Bilgi islem
Miidiirliigii

Strateji Geligtirme
Miidiirliigii

Bagskan Yardimcisi
Mustafa ALTINDAL

Zabita
Miidiirliigii

Ruhsat ve Denetim
Miidiirliigi

Sivil Savunma
Uzmanhg

_Sosyal Yardim
Isleri Miidiirliigii
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FiziKi YAPI

timesgut'un her bdlgesinde modern yapilar
Ein§a etmeye 6zen gdsteren belediyemiz, cagd-
das projeler Ureterek kentin yagam kalitesini arttir-
mig ve her kesimden insan icin rahatca yasanacak
bir yer haline getirmistir. Tum bu hizmetlerin ek-
siksiz, sorunsuz ve kaliteli bir sekilde verilebilmesi
icin de kurumsal imaj ve kalite gereklidir. Etimes-
gut Belediyemiz de bu gelismelere paralel olarak
sehrine ve vatandaglarina yakisacak bir sekilde
kendi i¢ dinamiklerini yenilemis caga daha uygun
ve modern bir yapiya kavugmustur.

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerin etkin-

ligi ve verimliligi esas alinarak birbirleri ile strekli

AT . .. Ana Hizmet Binasi Hizmet Birimi
koordineli olmalari amaclanarak bdlgesellestiri-

len, Etimesgut'un degisik ve 6nemli bolgelerinde Saglik Isleri Mudirlugi

Veteriner isleri Miidurligi

etiMASA

yer alan hizmet binalarimiz ve hizmet niteligi ba-

kimindan yerinden hizmet sunmakla gérevli olan

Genel Evrak

birimlerimiz, yirittikleri hizmete gore ana hizmet :
Sosyal Yardim Isleri Maduirlagu

binamiz ile vatandaglarimiza ulagmaktadirlar.
Mali Hizmetler Madirlaga

Kentin her yerinden kolaylikla ulagilabilecek bir Emlak ve Istimlak Midarliga

konumda bulunan belediyemiz; yonetim binasi, Zabita Midirligi

ana hizmet binasi ve ek hizmet binalarindan olus- Ruhsat ve Denetim Miidurligi

maktadir. Yonetim binasi blnyesinde bagkanlk Imar ve Sehircilik Midarliga

makami, baskan yardimcilar ¢alisma ofisleri ve Yapi Kontrol Midiirligu

meclis toplanti salonu bulunurken, ana hizmet bi- Kultdir ve Sosyal Isler Mudurligi

4’ i . . TRV
namizda ise gelen vatandaglarimizin dilek, ihtiyag Bilgi Islem Miidirluga

ic Denetim Birimi

ve sorunlarini tek merkezde ¢ézebilmesi icin tim
5’inci Kat Fen isleri Mudarliga

diger hizmet birimleri bulunmaktadir. :
Basin, Yayin ve Halkla lliskiler Mudurlugu

Belediye hizmet birimlerimiz yerlesim durumu Hukuk Isleri Mudirlig

asagidaki gibidir.

Plan ve Proje Mudurltgu

Yazi Isleri Midurltgi

Yonetim Binasi Hizmet Birimi Sivil Savunma Uzmanhgi

7'nci Kat

Destek Hizmetleri Mudurligi

Mali Hizmetler MGdurligu Arsivi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi

Teftis Kurulu/Siyasi Parti Grup Odalan m imar ve Sehircilik Miidirliga Arsivi

Strateji Gelistirme MudurlGgu

1'inci Kat Baskan Yardimcilari/Meclis Toplanti Salonu

isletme ve istirakler Midurligi

Yemekhane/Lokal

Bagkan Yardimcilari

Baskanlik Makami / Ozel Kalem Midirligi

Bagkan Danismani / Bagkanlik Toplant
Salonu
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ilce oldugu giinden bugiine kadar sehrin dort bir
yaninda varolan buylk eserler ve sosyal donati-
lar Etimesgut'ta 2009 yilindan itibaren yapilmaya
baglanmigtir. Bugiiniin Etimesgut’'u bu hizmetler-

le varolmustur.

Belediyemiz ana hizmet binasi diginda, Eryaman
Ek Hizmet Binasi, Yapracik Mahallesi Hizmet Bi-
rimi (Makine Parki) ve Baglica mevkiinde hizmet
sunmakta olan Temizlik isleri Midurligi ile Park
ve Bahgeler Mudirligu bulunmaktadir. Ayrica;
ilcemizde bulunan pazar yerlerimiz igerisinde za-
bita karakollari ve zabita noktalarimiz mevcuttur.

Diger hizmet binalarimiz;

e  Etimesgut Belediyesi Halk Ekmek Fabrikasi,
e Belediye Oteli,

e  Mevlana Kultir Merkezi,

* Alparslan Turkeg Parki Kafeterya Binasi,

e Alparslan Turkes Parki Merkez Kapali Yizme

Havuzu ve Spor Kompleksi,

e 30 Adustos Mahallesi Geleneksel El Sanatlari
ve Uygulama Merkezi (etiSEM),

e Fenisleri Merkez Bakim Onarim Tesisleri,

e il Bilge Hatun Eringevi (Huzurevi),

e Sefkat Evi,

®  etiSEM Merkez Binasi,

®  Yunus Emre Parki Engelliler Hizmet Binas,

e Atatlrk Stadyumu ve Yonetim Hizmet Binasi,
e Kent Konseyi Binas,

e Turk Beyleri Kent Meydani,

e Korkut Ata Kongre ve Kultir Merkezi,

Atakent Sosyal Tesisleri,

Elvankent Emekli Konagi ve Cay Bahcesi,
Tugra Parki Kafeterya Binasi,

Gokturk Aile Yasam ve Egitim Merkezi,
Zibeyde Hanim Giinduiz Bakim ve Kres Evi,
Eryaman Emekli Konagi ve Cay Bahcesi,

M. Akif Ersoy Sosyal Tesisleri (Grand Park Du-

Jin Salonlari ve kafeterya Binasi),

Eryaman Evcil Hayvanlar Barinagi ve Klinigi,
Sasmaz Hayvan Barinag,

Yunus Emre Kiltir ve Spor Merkezi,

Ziya Gdkalp Sosyal Tesisleri,

Aile Akademisi Binasi,

Eryaman 3. Etap etiSEM ve Gunduiz Bakim
Kres Evi,

Saltuk Bugra Han Egitim Merkezi Binasi,
Atayurt Emekli Konag,

Atayurt Spor Merkezi,

Asagiyurtcu Konag,

Halide Edib Adivar Hanimlar Konag,
Atatirk MUzesi ve Okuma Evi,

Ulkii Spor Tesisi,

Turan Spor Tesisi,

Ahi Elvan Aile Yagam ve Egitim Merkezi,
Guzelkent Aile Yagsam ve Egitim Merkezi,
Guzelkent Emekli Konag,

Sacettin Giirbiiz Engelsiz Yasam, Ozel Egitim
ve Rehabilitasyon Merkezi mevcuttur.
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is Makineleri ve Araclar

Belediyemizin fiziksel yapisi, sahip oldugumuz

hizmet binalan ve araglarmizi kapsamaktadir.

Surekli yenilenen ve giincellenen yapisi ile daha

hizli, sorunsuz, eksiksiz ve kaliteli hizmet veren

arag filomuza yenileri eklenerek toplam 194 adet

is makinesi ve araca ulagmistir.

TUm arag-gereg ve is makinelerimizin tamir, ba-

kim ve onarimlari Fen isleri Midiirliigiince takip

ve kontroll saglanmaktadir. Glncelligini yitirmis,

kullanilamaz halde olan araclar ise hurdaya ayrila-

rak degerlendirilmektedir.

Tasitin Cinsi Sayli Tasttin Cinsi Say
Binek Arag 17 Ving 1
Minibus 14 Silindir 8
Hasta Nakil Araci 1 Dozer 3
Cenaze Araci 10 Greyder 3
Otobs 5 Bobcat 4
Kamyon 37 Kepge 9
Kamyonet 61 Ekskavator Yikleyici| 2
Dorse 2 Asfalt Finisheri 1
Asfalt Distribitort 2 Beko Loder 4
Traktor 2 Forklift 1
Tanker 4 L.T. Ekskavator 1

Cekici 2 TOPLAM

Belediyemiz, dogrudan satin alma ve hizmet ali-
mi yoluyla kiralama seklinde ara¢ tedarigini kar-
silamaktadir. Ayrica yuritilen projeler ile hizmet
ihaleleri kapsaminda; projenin gerektirdigi nite-
liklerde araclar temin edilmekte ve araglar proje
bitiminde teslim edilmektedir. Bu arag¢larin bakim
ve onarimlari hizmet ihalesini alan firma tarafin-

dan yapilmaktadr.

RN
www.etimesgut.bel.tr / 444 9 244 | @ ]:



etimesgut.bel.tr

ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Surekli gelisime ihtiyag duyulan biligim sistemle-
rinde, kurum genelinde ve birimler bazinda kulla-
nilan donanim ve yazilimlar, Bilgi islem Mudrlt-

Ju tarafindan temin edilmektedir.

Belediyemiz teknik birimleri ve yénetimi, kurul-
mus olan Kent Bilgi Sistemi (KBS) kapsaminda
Cografi Bilgi Sistemi (grafiksel) ve Yonetim Bilgi
Sisteminin (sozel) iligkilendirilmis veri tabani ve
uygulama yazilimlarini kullanmaktadir. Veri topla-
ma, analiz, bilgi sunma yontemleri ve bu bilgileri
destekleyen donanim teknolojilerini, sayisal hari-
talari, sozel bilgileri, uydu gortntilerini iceren sis-
tem, hizmet alimi yapilarak sirekli glincel takibi
yapilmaktadir.

e-devlet uygulamalari kapsaminda, icisleri Bakan-
lig1 Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirliigi
ile imzalanan protokol ¢ercevesinde (KPS) Kimlik
Paylagim Sistemi, Kamu ihale Kurumu biinyesin-
de (EKAP) Elektronik Kamu Alimlari Platformu,
Ankara Valiliginden gelen bilgi edinme bagvu-
rular slirecinde (BIMER) Basbakanlik iletisim
Merkezi, Sosyal Guvenlik Kurumunun (MEDULA)
Genel Saglik Sigortasi, Tapu ve Kadastro Genel
MUudarligu ile imzalanan protokol kapsaminda
TAKBIS ve e-devlet kapisi olarak bilinen www.tur-

kiye.gov.tr ile entegre caligiimaktadir. Béylece yi-
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ritllen her tirlG faaliyet ile vatandaglar, igletmeler
ve calisanlar arasindaki etkilegimlerinin elektronik
ortam Uzerine taginmasi, birebir ve aracisiz olarak

kullanilabilir hale gelmesi saglanmaktadir.

Belediye genelinde Metro Ethernet internet hiz-
meti 100 Mbps kapasiteye ulagsmistir. Bu sayede
belediyedeki tim calisanlar, internet Uzerinden
her tirlG mevzuat, yayin ve gelismeler aninda
takip edilebilmektedir. Belediyemiz Bagkanlik ve
Hizmet Binalarinda ag alt yapisi ana dagitimi fi-
ber, u¢ baglantilari cat-6 olan ag yapisi ile internet
hizmetleri hizi artinlmustir.

icerik, yer, erisim ve toplu kullanim saglayicilarin
yukimliltk ve sorumluluklari ile internet orta-
minda iglenen belirli suclarla icerik, yer ve erigim
saglayicilar Gzerinden micadeleye iligkin esas ve
usullerin dizenlendigi 5651 sayili yasayla 6ngori-
len gtvenlik sistemi kurulmug ve loglama islemi
yapilmaktadir. internet ve ic agdan gelebilecek
muhtemel glvenlik tehditlerinin engellenmesine
yonelik sistem kurulmus, gincellenmeye devam
edilmektedir. IP ve kisisel bazda agd givenligi ar-
tinlmig, yabanci kullanicilarin sisteme mudahil ol-

masi engellenmistir.

Asagida bilgi ve teknolojik kaynaklara iligkin sayi-

sal veriler tablolar halinde yer almaktadir;

feBing W

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklarimiz

-

s Yazici ve Bilaisavar
Tarayici gisay
Muddrltkler 337 564
Bagl Birimler 106 365
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AKOS Uygulama Merkezi;

Mudurliklerde kullanilmak Uzere mahalle,
ada, parsel, cadde, sokak, bina, numarataj,
imar plani, ilce sinirn, yapi yaklagma vb. bilgi-
lerin koordinatli olarak sisteme cizilmektedir.

Birimlerden veya dig kurumlardan gelen ce-
sitli tematik harita, cikt, raporlama ve analiz
talepleri kargilanmasi (Gerektigi durumlarda,
AKOS Veri Tabani Gzerinde detayli SQL sor-
gu ve analizler yapilarak AKOS karar destek
rapor ve analizlerinin Uretilmesi ) saglanmak-
tadr.

Dijital imar Arsiv;

Akos personeli tarafindan imar dijital arsivi
olusturulmakta ve sisteme atilarak takip edil-
mektedir. Bu sayede hem belediye personeli
hem de vatandag birimler arasi gezmeden is-
tenilen evraklan sistemden takip edebilmek-
tedir.

Saha Tespit Caligmalarr;

Sistemde agilan binalarin yerinde kontrol

edilmesi saglanmaktadir.

Bina resmi cekilmesi (insaati bitmis binalarin
resmi ¢ekilip bu sayede glincelleme yaplilir.
Mukellefin verdigi bilgilerin dogrulugunun
resim Uzerinden teyidi alinir. Binanin oturula-
bilir durumda olup olmadigi mikellefe saha-
dan gelen bilgilerin haricinde resim yoluyla
da ispatlanarak vergilendirilir.)

Binanin kapilarinin hangi cadde veya sokaga
acildigi tespit edilmektedir.

Cadde ve Sokaklarin resmi cekilerek, sokak-
larla ilgili ihtiyaclar resimlerden tespit edilir.
Vatandastan gelen sikéyetler resimden baki-

larak cevaplandirilabilmektedir.

Taginmaz servisine gelen mukelleflerin ver-
digi bilgilerin dogru olup olmadigi yerinde
kontrol edilebilmektedir.

Eksik binalarin tespiti (zellikle fabrikalarin
beyanda bulunmadidi binalarin tespit edil-
mesi) yapilmaktadir

interaktif Uygulamalar

S.NO

t-belediye Uygulamasi
s-belediye Uygulamasi
e-belediye

Kent Rehberi

E-imar

Wi-Fi

Kamera Takip Sistemi

intranet

Wi-Fi ERiSiM NOKTALARI

Etimesgut Belediyesi Baskanlik Binasi

Korkut Ata Kongre ve Kiiltir Merkezi

Alparslan Tirkes Parki
Gokturk Aile Yagsam Merkezi
Tirk Beyleri Kent Meydani

Etimesgut Belediyesi Kent Konseyi
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insan Kaynaklari

Kurum y&netiminde insan kaynaklar genellikle;
personel ihtiyaci, personelin ise ve ihtiyaca uygun
olup olmadigi, personel 6zIik haklarinin korun-
masi ve personel egitimi gibi ihtiyaclarda bagvu-
rulan bir birim olarak ele alinmaktadir. Kurumlar
icin dnemli olan ise etkinlik prensibine dayali ola-
rak belirlenmis is i¢in ihtiyag oraninda personel
almaktir.

5393 sayili Belediye Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlari kanunu, 4857 sayili is Kanunu ve ilgili
personel mevzuatinin belirledigi gorev yetki ve
sorumluluk cercevesinde olmak lGzere memur ve
isci personellerimizin 6zIUk haklar ve maag islem-
leri Insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligiimiizce

gergeklestirilmektedir.

istihdam Tiiriine Gére Personel Durumu

Belediyemiz blinyesinde birim mudurltkleri ve Sivil
Savunma Uzmanligi ile i¢ Denetim Birimi Baskan-
igr yer almaktadir. 2019 yili Temmuz ayi itibariyle
mudurltklerde gorev yapan 657 sayili Kanuna tabi
354 adet memur, 4857 sayili Kanuna tabi 50 adet
isci, 5393 sayili yasanin 49. maddesine gore alinmisg
olan 73 adet sézlesmeli personel olmak Uzere top-
lam 477 adet personel bulunmaktadir.

Belediyemizde gorev yapan personelin istihdam
turG, egitim durumu, yas, hizmet slresi, norm
kadrolarina gére dagilimi asadidaki tablolarda

verilmistir.

Ayrica 375 sayili KHK geregince Mahalli idare
Sirketlerinde calistirlmakta olan iscilerin isci Sta-
tusline gegirilmesine iligskin yapilan uygulamalar-
la personellerimizin belediyemiz sirketi Ahikent
Taah. Tic. Tek. Yat. Ltd. Sirketine gecisi saglan-
mistir.

Memur

Sozlesmeli Personel
isci

Engelli Memur

Engelli isci

Eski Hitkiimlil isci

Istihdam Tiiriine Gére Personel Durumu

Sozlesmeli i s Eski
Memur Personel Isci Engelli Isci Hiikimli isci TOPLAM
354 ‘ 73 ‘ 45 2 3 477
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Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi

Personellerimizin %42'si lisans mezunu, %34'U ortadgretim, %16'si 6nlisans iken %8'lik kismi ise ilkdg-

retim mezunudur.

Egitim Durumlarina Gére Personel Dagilimi

Egitim Durumu Memur Soézlesmeli isci TOPLAM
ikdgretim 16 - 22 38
Ortadgretim 130 12 21 163
Onlisans 62 9 5 76

Lisans 146 52 2 200
TOPLAM 354 73 50 477
150
100
80
60
40
20
0

ikogretim Ortadgretim Onlisans Lisans

‘ Memur

' Sozlesmeli Personel

. Isci
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Yas Gruplarina Gére Personel Dagilimi

Personellerimizin %22'si ise 35-40 yaglarinda, %20'si 41-46 yaglarinda, %20'si 29-34 yaslarinda, %16's1 47-
52 yaslarinda, %18'i 23-28 yaslarinda iken %4'l 53-57 yaglarindadir.

Yas Gruplarina Gére Personel Dagilimi

Yas Grubu Memur Sézlesmeli isci TOPLAM
23-28 Yas 56 30 - 86
29-34 Yas 68 24 2 94
35-40 Yas 84 11 10 105
41-46 Yasg 63 8 26 97
47-52 Yas 65 - 12 77
53-57 Yas 18 - - 18
TOPLAM 354 73 50 477
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
23-28 29-34 35-40 41-46 47-52 53 ve
Yas Yas Yas Yas Yas uzeri

. Memur

. Sozlesmeli Personel

. Isgi
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Hizmet Yillarina Gére Personel Dagilimi

Personellerimizin %22'si 6-10 yillik, %22'si 21-25 yillik personel iken, %211 0-5 yil, %16's1 11-15 yil, %12'si
16-20 yil iken %7'si 26 ve Uzeri yilliktir.

Hizmet Yillarina Gére Personel Dagilimi

Hizmet Yih Memur Soézlesmeli isci TOPLAM
0-5Yil 28 71 - 99
6-10 Yl 100 1 1 102
11-15 Yl 65 1 15 81
16-20 Yl 43 - 15 58
21-25Yil 84 - 19 103
26 yil ve Uzeri 34 - - 34

TOPLAM 354 73 50 477
120
100
80
60
40
20
0 - [
0-5Yil  6-10YIl  11-15YIl 16-20YIl  21-25YiIl 26 Yil ve Uzeri

‘ Memur

. Sozlesmeli Personel

. Isci
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Personelin istihdam Durumu ve Miidiirliiklere Gére Dagilimi

Birim Memur isci Sozlesmeli Toplam

Ozel Kalem Midirligi 12 1 2 15
insan Kaynaklari ve Egitim Midurliga 11 - 1 12
Yazi isleri Midiirliigi 6 1 2 9
Fen Isleri Midurliga 30 30 10 70
imar ve Sehircilik Midurlagi 15 2 7 24
Mali Hizmetler Mudarlugu 35 5 8 48
Park ve Bahceler Mudurlugu 12 - 4 16
Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirligu 16 1 8 25
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidirliga 2 1 - 3
Strateji Gelistirme Mudurlugu 1 - - 1
Bilgi islem Mudurligi 3 - 5 8
Emlak ve istimlak Mudurltgu 5 1 6
Saglik Isleri Mudurlagi 8 3 4 15
Veteriner isleri Midurligi 8 - - 8
Temizlik Isleri MidirlGgi 5 - - 5
Destek Hizmetleri Mudurlugu 7 - - 7
Zabita Mudurlugi 124 - - 124
Sivil Savunma Uzmanligi 1 - 1 2
Hukuk Isleri Miidirligi 4 - 6 10
Teftis Kurulu Mudarligu 6 - - 6
ic Denetim Birimi Baskanlig 3 - - 3
Ruhsat ve Denetim Muddrlugu 7 - - 7
Plan ve Proje Mudurluga 10 1 2 13
Sosyal Yardim Isleri Miidarligi 5 1 1 7
isletme ve istirakler Midurligi 1" 1 8 20
Yapi Kontrol Mudurligi 7 2 4 13

TOPLAM 354 50 73 477
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H. PESTLE ANALIZi

ESTLE analiziyle belediyemiz tzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiltirel,
Pteknolojik, yasal ve cevresel dig etkenlerin tespit edilmesi amaclanmigtir. Belediyemizi etkileyen ya
da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirimasi bu analizin ilk agamasini olusturmaktadir.
Asagidaki matriste PESTLE unsurlari icerisinde firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur.

PESTLE MATRISI

Tespitler Belediyeye Etkisi
ETKENLER (Etkenler/ Ne Yapilmah?

POLITIK

ilcedeki kurum ve
kuruluglar arasin-
daki blrokratik
engeller

Belediye imajinin toplum
icerisinde kabul edilebilir
bir portféye sahip olmasi

Yetkin personellerin
kurumlar arasi cok
sik yer degistiriyor
olmasi

islemlerin yapilmasi esnasinda
birlikte hareket edilmesi gere-
ken kamu kurumlari ile ¢alisma-
larin yapilmasinda gerekli olan
elektronik ortamin saglanmasi

Hizmet sinirlarinin
genislemesi nede-
niyle belediyemize
dlsen is yikinin
ve maliyetlerinin
artmasi

ilce sinirlarin genislemesi
ve tercih edilen ilge olma
sebebi ile ani artan nufis
sayisl, ilgedeki mulkiyet-
lerin degerlenmesine ve
insaat faaliyetlerinin art-
masina sebep olmustur

Ulke ekonomisin-
deki dalgalanma-
lardan kaynaklanan
ekonomik stirecin
belirsizligi

Riskler g6z 6niine alinarak mali
planlamalar ve yatinmlara bu
dogrultuda yon verilmelidir

SOSYO
KULTUREL

Kentin farkli
yorelerden, farkli
kiiltiirel yapilari
blnyesinde barin-
dirmasi

Manevi degerlerin
yasatiimasi ve ilgemizin
tarihsel gelisimi bilimsel
calismalar dogrultusunda
arastirilarak dlimstizles-
tirilmesi

Gegmis yillarda
ilcedeki tarihi
deger niteligindeki
yapilarin kiymetinin
bilinememesi

Bertaraf edilen yapilan yasat-
mak adina kiltlrel alanlar ve
parklar insa ederek tarihimizi
yasatmak

TEKNOLOJIK

Teknolojideki hizli
degisim ve gelisim

Teknolojik gelismeler ile-
tisimden ulagima kadar
pek ¢ok alanda hayat:
kolaylagtirmaktadir

Gelisen teknolojiyi
takip etmenin zor ve
maliyetli olmasi

Teknolojik gelismeleri yonete-
cek ve bu konuda faaliyetlere
yon verecek kurum ve insan
glicini olusturmak

Cevre ve Sehirci-
lik Bakanligi’'nin
yerel yonetimler
lzerindeki gorev
yetki ve sorumlu-
luklarda yapilan
degisiklikler

Gelisen ve degisen sart-
lara uyum saglanmasi ve
imkanlar olugturulmasi

Personelin ve
vatandaglarin yeni
mevzuati kavramasi
ve uygulamasinda
ortaya gikan sorunlar
ve gecikmeler

Mevzuat degisimlerinde uzun
vadeli galismalarin yapilmasi ve
degisimler konusunda persone-
le gerekli egitimlerin verilmesi

CEVRESEL

ilceye yogun géc
sebebi ile kisi
basina dusen yesil
alan miktarinin
olusturulamamasi

Baskentin metropol
ilcelerinden biri olan il-
cemizin cografi yapisinin
kentsel gelisime ve genis
rekreasyon alanlarina
sahip olmasi

ilce merkezinde
kentsel dokuya
uygun olmayan yapi-
larin bulunmasi

ilcedeki kisi basina diisen yesil
alan miktarini Avrupa standart-
larini tasiyabilmek adina genis
rekreasyon alanlarinda faydala-
narak agaclandirma calismalari-
ni hiz verilmelidir




G
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ZFT analizi; kurumlar etkileyen durumlarin analitik bir mantikla degerlendirilmesi ve kurumun giic-

IG ve zayif yonleri ile dis cevresinden kaynaklanan firsatlar ve tehditlerin belirlendigi bir durum

zi yontemidir.

Belediyemizce yapilan GZFT analizinde kurumumuzun gicli ve zayif yonleri ile ilgemiz icin firsat ve

tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit edilmistir.

Gicli Yonler

Belediye Bagkaninin kentin sorunlarina ayrin-
tili olarak vakif olmasi,

Etimesgut'un toplumun tim kesimlerince
"yasanabilir kent” imajiyla aniliyor olmasi,
Toplumun her kesimindeki insanlara hitap
eden belediye hizmet Unitelerinin olmasi,
Belediyemizde bulunan ekipmanlarin ileri
teknolojiye sahip olmalari,

Personellerinin tecribeli ve alaninda yete-
nekli olmalarindan dolayi, yapilan isin saglikl
ve hizli ilerlemesi,

Istek-talep-sikayet uygulamasi (etiMASA) ile
vatandasin problemlerine anlik ¢coztimler bu-
lup, hizli bir sekilde iletisime gegilmesi,
idarenin gelismeye acik politikasi ve vizyonu,
Islerin belirlenen hizmet standartlari cerceve-
sinde bitirilmesi,

Personel is dagiliminin belirgin olmasi,

Biitge kaynaklarinin etkin ve verimli kullanil-
mas,

Geng kadroya sahip olmamiz ve personelin
dzverili calismasi,

Egitim seviyesi ylksek bir kadrolagma sistemi
mevcut olmasi,

Personelin bilgi birikimlerini ve kapasitelerini
etkin kullanmasini saglayacak hizmet ici egi-
timlerin veriliyor olmasi,

Kalite yonetim sistemlerinin uygulanabiliyor
ve slrdurllebiliyor olmasi,

Vatandasglarin hizmetlere erigimlerinin kolay
olmasi,

Guncel teknolojilerin yakindan takip edilme-
si,

Kaynaklarin korunmasinda ve saklanmasinda
biligsim sistemlerinden etkin bir sekilde fayda-
laniimast,

Bagkanlik ve hizmet binasinda fiber altyapisi-
nin olmasi,

Kablolama altyapisinin CATé ile olmasi,
Kurum ici iletisimin glgli olmasi,

Dijital evrak kayit sistemine sahip olunmasi,
ihtiyac duyulan teknolojik yazilim ve dona-
nimlarin karsilaniyor olmasi,

SO TS 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, ISO
TS 10002:2014 Musteri memnuniyeti, ISO TS
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO TS
27001:2013 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
belgelerinin alinmasi ve kalite standartlarinin
strdurdliyor olmasi,

Sosyal ve kiltirel tesislerin sayi ve nitelik yo-
niinden gu¢li olmasi,

Kurumsallagma yoninde ydnetmeliklere
uyulmasi ve takibinin saglanmasi,
Calisanlarin gérev tanimlarinin ve gérev nite-
liklerinin belirlenmis olmasi,
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Cok sayida ve nitelikli kiltirel etkinlikler ile
genis katilimli uluslararasi diizeyde festivalin
dizenleniyor olmasi,

Belediye ait semt birimleri ile iki ayri noktada
hizmet vererek, vatandas ve mukellefe za-
man tasarrufu saglanmasi,

Mobil tahsilat araci sayesinde hizmeti vatan-
dasin ayagina gotirmek,

ilgemizin yogun gé¢ almasi ve miikellef sayi-
mizin strekli artmasi,

Etkin bir denetim ve kontrol mekanizmasina
sahip olunmasi,

Sevgiye, glivene dayanan katilimci, demok-
ratik ve elestirilere acik bir yénetim anlayigi-
nin bulunmasi,

Stratejik plan ve performans programi dog-
rultusunda faaliyetlerimizin yuritilmesi,
Bolgemizin rekreasyon alanlarina sahip ol-
mas,

Entegre calisilan kurumlarla koordineli ¢aligil-
masl,

Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sisteminin
tam ve saglikl bir sekilde uygulaniyor olmasi,
Kent konseyi faaliyetlerinin niteligi, icerigi ve
calisma ortami yonlnden Ulkemizde ilk ve
tek olarak bir numara olmasi,

Tarihi ve kiltirel zenginliklerimizi geng nesle
aktaracak etkinliklerin yapiliyor olmasi,
Saglik ve cenaze hizmetlerinde 24 saat kesin-
tisiz hizmet sunulmasi,

Belediyemize ait veteriner klinigi ve hayvan
barinaginin olmasi,

Belediye faaliyetlerinde ilge genelinde sivil
toplum kuruluslari ile birlikte hareket edilme-
si,

ETISEM projesi sayesinde genclerimiz ve her
yas grubundan insanimizin meslek sahibi ya-
piliyor olmasi,

Aile Akademisi olusturularak ailelere sosyal,
hukuki ve psikolojik destek veriliyor olmasi,
Diinya standartlarinda kisi bagina dusen ye-
sil alan miktarini saglamak adina ilgemizdeki
agaglandirma ¢alismalarina hiz verilmesi,

Arazide bulunan mevcut yapilarin kontroltn-
de proje, ara¢ ve gereclerinin kullaniminda
son teknolojiden faydalanilmasi,
Standartlara uygun gucli arag filosunun ol-
mas,

Vatandaslarin kolay ulagabildigi (telefon, ran-
devu, ziyaret vs.) yonetim anlayis,
Vatandaslarimiza islami/hijyenik sartlara uy-
gun, temiz ve glvenli kurban pazar alani
sunmak,

Yillar iginde kentin nUfus, yerlesim alani ve
hizmet Uretiminde beklenen kalite/cagdas-
lik anlayiginin artmasina ragmen belediye
personel sayisinin ayni dizeyde tutularak
kaynaklardan yatinmlara daha fazla pay ayri-
labilmesi,

Zayif Yonler

Merkez mahallelere gerek bolgedeki yogun-
luk gerekse kentsel planlamadaki eksiklikler-
den dolayi beklenen hizmetin sunulamamasi,
Dogal afet kltirinG yerlegtirecek ¢aligma ve
projelerin yetersiz kalmasi,

Sahaya ¢ikan gorevli personelin sinirlarin ge-
nigligi ve uzun siren calismalardan kaynakla-
nan performans distkluga,

Kentsel donlistim ¢alismalarinin yogunlugun-
dan kaynaklanan is fazlaligi,

ilcenin yogun go¢ almasindan dolayi perso-
nel bagina digen ig yikinin artmasi,
Belediye sinirlarinin genislemesi nedeniyle
hizmet binamizin konumu ve mevcut ¢aligma
ortamimizin hizmet sunumunda yetersiz kal-
mas,

Dis alimlarda tedarikgilerle problemler ya-
sanmas,

Fiziki sartlardan dolayi arsiv icin ayrilabilecek
yeterli alanin bulunamamasi,

Kullanilan yazilim programlarinda yasanan
cesitli aksakliklar,

islemlerin yapilmasi esnasinda birlikte hare-
ket edilmesi gereken kamu kurumlari ile ¢a-
lismalarin yapilmasinda gerekli olan elektro-
nik ortamin saglanamamasi
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Firsatlar

llcemizin en cok tercih edilen bélgelerden
biri olmasi,

llgemizin genc ve dinamik bir niifusa sahip
olmasi,

Yeni imar planlari kapsaminda olusan Beledi-
yemiz mulkiyetlerinin degerlenmesi,

Kregten, Universiteye kadar her kademde
egitim imkaninin Ust diizeyde olmasi,
llcemizdeki kamu kurum ve kurulus sayisinin
artiyor olmasi,

Manevi degerlerin yasatilmasi,

Son zamanlardaki yatinmlarla turistik gezi
alanlarinin varolmasi,

Ulasim sisteminde alternatiflerin bulunmasi
(metro, tren, hizl tren, lastikli sistem vb.)

llcemizin yol ticaretine acik olmasi ve ana ar-
terler (Ankara-Eskisehir—Istanbul yollari gibi)
Uzerinde olmasi,

Yeni yerlesim alanlarinin agilmasi,
Vatandaslarin ¢evre duyarliligina ilgisindeki
artis,

icede fiber altyap! sisteminin olmasi,

llgemizde Akilli Kent Otomasyonu Sisteminin
kullaniliyor olmast,

ice sinirlarinin genislemesi ve yodun talep-
ten dolayi ingaat faaliyetlerinin artmasi,
lgemizin cografi yapisinin kentsel gelisime
muUsait olmasi,

llgemizde gecekondunun ok az olmasi ne-
deniyle yapilagma ve hizmetin daha hizli ya-
pilabilmesi,

Belediye imajinin toplum igerisinde kabul
edilebilir bir portféye sahip olmasi,
Bagkentin metropol ilgelerinden biri olmak,
Afetlere kargi toplum bilincinin olmasi,
Hayvan severlerin bilingli olmasi ve belediye-
miz ile iletisimde olmasi,

llgemizin genis rekreasyon alanlarina sahip
olmasi,

Kentin farkli yorelerden, farkli kiltirel yapilari
blnyesinde barindirmasi,

Universiteler ile isbirligi yapilarak bilimsel et-
kinlikler ile ilgemizin incelenmesi ve yazili ola-
rak ortaya konulmasi,

lcemizin tarihsel gelisimi bilimsel calismalar
dogrultusunda arastirilarak  Slumsuzlestiril-
mesi

Tehditler

istasyon caddesinin mevcut haliyle ihtiyaca
cevap verebilecek bir durumda olmamasi,
Belediye sinirlari icerisindeki sokaklarin cad-
deye cevrilmesiyle yetki ve sorumluluklarin
Biyuksehir Belediyesine baglamasindan do-
Jabilecek kira geliri kaybr,

ilcedeki kurumlar arasindaki birokratik en-
geller,

lce merkezinde kentsel dokuya uygun olma-
yan yapilarin bulunmasi,

Yetismis personelin kurumlar arasi sik yer de-
gistirmesi,

Belediye sinirlarinin ruhsat verilecek alanlar-
da kapsam diginda tutulan yerlerin fazlalgi,
Kanun ve yonetmeliklerde yasanan uyumsuz-
luklar,

Kanun ve yonetmeliklerin strekli degiskenlik
gbstermesi ve uygulamada yasanilan zorluklar,
Ulke ekonomisindeki dalgalanmalardan kay-
naklanan ekonomik sirec,

Kiresel isinma sebebiyle ilgemizde dogal
afet yagsanma riskinin artmasi,

Hizmet sinirlarinin geniglemesi nedeniyle be-
lediyemiz disen is ytkinin ve maliyetlerinin
artmasi,

Bolgemizdeki sanayi sitelerinin yerlesim yeri-
ne yakin olmasi,

Ankara-Sincan Yolunun ilgemizden geg¢mesi
nedeniyle olusan tasit trafigi yogunlugu.
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

J. TESPITLER VE IHTIYACLARIN

BELIRLENMESi

| espitler ve sorun alanlari dnceki bolimlerde verilen durum analizi asamalarinda éne ¢ikan, durum
analizini 6zetleyebilecek tiirde ifadelerden olusmaktadir. ihtiyaglar ise bu tespitler ve sorun alanlari
dikkate alindiginda ortaya cikan ihtiyaglari ve gelisim alanlarini ortaya koymaktadir. Bu tespit ve ihtiyag-

lar, durum analizinden gelecege yonelime gecisi saglayan bir baglanti olarak disindlmektedir.

2015-2019 Strate-
jik Planin Degerlen-
dirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belge-
leri Analizi

Paydas Analizi

insan Kaynaklari
Yetkinlik Analizi

Tespitler ve ihtiyaglar

2019 yili sonunda Etimesgut'u “engelsiz, estetik ve esenlik
kenti” haline getirmeyi hedefleyen belediyemiz hizmetlerini
planlandigi gibi tamamlamustir.

Milli ve ménevi degerlerimizi 6n plana alan yénetim anlaysi,
ekip ruhu ve gliglii kurumsal yapisi, sosyal donatilari, musteri
memnuniyeti ile planli ve siirekli gelisimi esas almistir.

Tespitler/ Sorun Alanlari ihtiyaclar/ Geligsim Alanlari
Asamalan

Yeni dénemde yenilenen
mevzuatlar 1si§inda, faaliyetler
toplumun ihtiyacina uygun ola-
rak gesitlendirilmeli ve toplumda
farkindalik artirlmalidir.

Stratejik planda yer almasi planlanan amag ve hedeflerin
gerceklesmesinin 6niinde mevcut yasal diizenlemeler iglev-
sellik agisindan istenilen diizeyde degildir.

Stratejik planda yer almasi
planlanan amag ve hedeflerin
gergeklesebilmesi icin gerekli ya-
sal diizenlemeler yapilarak kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini saglayacak
islevsellik 6n plana alinmalidir.

Yeni gelisim alanlarinda alt yapi ve mevzuat ¢alismalarinin
tamamlanarak yada sorunlu alanlarinin giderilerek, ilk derece
belediyelerin uygulamalarina engel teskil eden sorunlarin
giderilmesi

Mevzuattan kaynaklanan sorun-
larin giderilmesi calismalari

Paydaslar listesi olusturularak i ve dis paydas olarak
aynilmis, dnceliklendirilmesi yapilmis ve paydas matrisine
gore iliskinin 6nceligi belirlenmis ve belediye hizmetleriyle
iliskilendirilmistir. Paydaslarla iliskide katilim yeterli diizeyde
olamayip, isbisriligi yapilacak bazi kurumlarla koordinasyon-
da zorluklar yasanmaktadir.

Paydaslarla koordinasyonun
gelistiriimesi

ilcedeki niifus yerlesim alani ve hizmet tretiminde bekle-
nen kalite/cagdaslik anlayisinin artmasina ragmen belediye
personel sayisinin ayni dlizeyde tutularak kaynaklardan
yatinmlara daha fazla pay ayrilmistir.

ilcenin yogun gég almasindan
dolayi personel basina disen
is yUkindn artmasi nedeniyle
nufusla dogru orantili olarak
personel sayisinin dengede
tutulmasi




STRATEJiKr\O%gl-) PLAN

Durum Analizi
Asamalan

Kurum Kiiltiirii
Analizi

Fiziki Kaynak
Analizi

Teknoloji ve Bilisim
Altyapisi Analizi

Mali Kaynak Analizi

PESTLE Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlan

Belediye yonetim sistemi; planlama ve kontrol faaliyetlerinin
6n plana gikmasi, etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, nlemler
alinmasi, vatandasa yonelik hizmetlerde seri, akilci, pratik
¢ozlimler Uretilmesi lzerine kurgulanmistir. Zaman kaybi,
bilgi eksikligi, veri akisinda kopukluk, hizmette kalite eksikligi
gibi olasi durumlar diizenli, bilingli, etkin 6rgit sistemleri ile
en aza indirgenmektedir.

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar

Mevcut kurum kiltirinin gelisti-
rilerek devam ettirilmesi

ilcenin her bélgesinde modern yapilar inga etmeye 6zen
gosteren belediyemiz, cagdas projeler Ureterek kentin
yasam kalitesini arttirmis ve her kesimden insan icin rahatca
yasanacak bir yer haline getirmistir. Sehri vatandaslarina
yakisir, kendi i¢ dinamiklerini yenilemis caga daha uygun ve
modern bir yapiya kavusturmustur.

Belediye sinirlarinin geniglemesi nedeniyle hizmet binasinin
konumu ve mevcut galisma ortamlarinin hizmet sunumunda
yetersiz kaldigi gérilmektedir.

Hizmet binalarinin ve eklentile-
rinin gnin ihtiyaglarina uygun
halde tutulmasi

ilcede fiber altyapi sisteminin olmasi, Akilli Kent Otomasyo-
nu Sisteminin kullaniliyor olmasi,

Kullanilan yazilim programlarinda yasanan cesitli aksakliklar,
islemlerin yapilmasi esnasinda birlikte hareket edilmesi

gereken kamu kurumlari ile galismalarin yapilmasinda gerekli
olan elektronik ortamin saglanilamamasi

Software hizmet saglayicilarla
daha yakin iligki ile sorunlarin en
aza indirilmesi

Ulke ekonomisindeki dalgalanmalardan kaynaklanan ekono-
mik streg,

Hizmet sinirlarinin geniglemesi nedeniyle belediyemiz disen
is yUkindn ve maliyetlerinin artmasi,

Belediye sinirlari icerisindeki sokaklarin caddeye cevril-
mesiyle yetki ve sorumluluklarnin Biyiiksehir Belediyesine
baglamasindan dogabilecek kira geliri kaybi beklenmektedir.

Mali disiplinin saglanmasi

ilceye olan yogun talep ve bu talep dogrultusunda ortaya
cikan is ylkd ve maliyet artisi, belediye calismalarinda ve
mali kaynaklarda yetersizlige sebep olacaktir.

Vatandaslari ilgisi dogrultusunda verilen egitsel faaliyetlere
agirlik verilmesi (seminer, kurs, blgilendirme brogurleri, vs.)
Kanun ve yénetmeliklerde yasanan uyumsuzluklar ve strekli
degiskenlik gostermesi binaen uygulamada yasanilan zorluk-
lar

iiceye yogun géc sebebi ile kisi basina diisen yesil alan
miktarinin olusturulamamasi

istasyon caddesinin mevcut haliyle ihtiyaca cevap verebile-
cek bir durumda olmamasi

Analizde ortaya ¢ikan sorun ya
da tespitlere iligkin faaliyetlere
planlarda yer verilerek ¢éziime
kavusturulmasi
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

GELECEGE BAKIS




VIZYONUMUZ

llcemizi; insanlarin huzur ve mutluluk icinde yasadig, engelsiz,
esenlik ve estetik (3-E) kenti haline getiren bir belediye olmak.

MISYONUMUZ

llcemizi engelsiz, estetik ve esenlik kenti haline getirecek belediye hizmetlerini, etkin,
seffaf ve verimliligi saglayacak sekilde sunmak.

Milli ve méanevi degerlerimizi 6n plana alan yonetim anlayisi icinde ekip ruhu ile glcli
kurumsal yapiya 6nem vererek planli ve strekli gelisimi esas alan bir kurum olmak.

203

STRATEJIK
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N

[LKELERIMIZ

DEGERLERIMIZ

N

Kdltirel milli ve manevi dinamiklerimize sahip cikilmali ve gelecek nesillere aktariimalidir.
Hesap verebilir ve seffaf bir ydnetim anlayisi benimsenmelidir.

Sosyal sorumluluk ve katilimcilik anlayisi icinde vatandaslarimiza saygi gosterilmelidir.
Evrensel etik degerlere titizlikle bagli kalinarak degisim ve gelisime agik olunmalidir.
Hizmet sunumunda gergekei ve glvenilir, degerlere baglh kalinmalidir.

ice gereksinimlerinin farkinda olunmali ve sunulan hizmetlerin kaliciligi saglanmalidir.
Faaliyetlerin verimliligi ve strekliliginin saglanmasi esas alinmalidir.

Dogal denge korunmali ve cevreye duyarli kalinmalidir.

Gercekgilik ve Guvenilirlik

Sosyal Sorumluluk ve insana Saygi
Kdltarel Milli ve Manevi Degerlere Baglilik
Etik Degerlere Baglilik

Farkindalik ve Kalicilik

Hesap Verebilirlik ve Seffaflik

Verimlilik ve Sureklilik

Dogaya ve Cevreye Duyarlilik




o

KALITE POLITIKAMIZ

Teknolojiden etkin bicimde yararlanarak, kurumsal gelisime dnem veren
bir yonetim anlayisi tesis etmek, hemsehrilerimizin birlik ve beraberligini
pekistirerek marka bir sehir olusturmak ve toplumsal huzurun saglanmasi
icin calisan bir belediye olmak kalite politikamizdir.

CEVRE POLITIKAMIZ

lice sinirlari icerisinde varligini siirdiiren ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerini,
cevreyle ilgili mevzuat ve uluslararasi standartlar cercevesinde, Etimesgut'u bir
cazibe merkezi haline getirmek amaciyla saglikli bir kent dizeni ve sartlarini
surekli kilmaktir.

S
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BILGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek
her tiirli tehdide karsi ETIMESGUT BELEDIYESI’ nin bilgi varliklarini
korumak, bilgiye erisebilirligi is prosesleriyle gerektigi sekilde
saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak,

YurGtllen tim faaliyetlerde Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin Ug¢ temel
6gesi olan erisebilirlik, butinlik ve gizliligin strekliligini saglamak.

Sadece elektronik ortam da tutulan verilerin degil; yazili, basil, s6zIG ve
benzeri ortam da bulunan tim verilerin givenligini saglamak.

Tum calisanlarin strekli egitimler ile Bilgi Glvenligi konusunda
farkindaligini saglamak.

Gergekte var olan veya stiphe uyandiran tim Bilgi Guvenligi agiklarinin
dikkate alinmasini saglamak.

Is stirekliligini saglayarak devamliligini test etmek.

Bilgi Guvenligi konusunda surekli degerlendirmeler ile risklerin tespiti
ve kontrol edilebilirligini saglamak

Sozlesmelerden dogabilecek her tirli anlagmazlik ve ¢ikar catismasini
engellemek.

Bilgiye erisebilirlik ve bilgi sistemleri icin is gereksinimlerini
karsilamaktir.
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BiRiM MUDURLUKLERIMiz

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midirliigi; belediyemizin hayata gecirdigi ya da
planladigi proje ve hizmetleri en dogru, yalin ve giincel bilgiler esliginde halkimiza
duyurmak, tanitim ve duyuru materyalleri hazirlayarak kamuoyunu bilgilendirmek,

belediye bilinyesindeki mecralar vasitasiyla ve medya kuruluslariyla isbirligi
yaparak tanitim ve bilgilendirme islevini etkili bir sekilde gerceklestirmektedir.

Ayni zamanda, Belediyemizin hizmet alani kapsaminda bulunan mahallelerde,
belde sakinlerinin belediye hizmetleri ile ilgili goriis ve onerilerini almak, istek ve
sikayetlerini ilgili birimlere yonlendirmektedir.

Misyonumuz Degerlerimiz

Belediye hizmetlerinin faaliyet ve projelerini e Gelismis kurumsal imaj
kamuoyuna tam, dogru ve en hizli sekilde
duyurulmasini saglamak ve tanitim projeleri

dizenlemek. e Vatandas odakllik

e Yenilik¢ilik ve yaraticilik

e Gizlilikte hassasiyet

Vizyonumuz

Etimesgut Belediyesinin kurumsal imajini

kamuoyu 6nlinde en Ust seviyeye ¢ikaran,

ulusal ve uluslararasi iliskileri gelismis bir birim e Basin yayin ve halkla iliskilerde kurumsal
olmak. imaji gelistirme esastir.

llkelerimiz

e Belediye hizmetler ile ilgili haberler
yenilik¢ilik ve yaraticilik ilkesine uygun
sunulur.

e Vatandas memnuniyeti saglayan basin yayin
hizmeti verilir.

e Kisisel verilerin gizliligine ve korunmasinda
hassas davranilir.
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FETTEELLITTNT,

BILGi iSLEM MUDURLUGU

Bilgi islem Miidiirliigii; bilgi teknolojilerinin etkin kullanimi i¢in belediye
birimleri ile iletisim kurarak gerekli donanim ve uygulama yazilimlarinin teminini
saglamak, uygulama asamasinda teknik destek vermek, bilgisayar aglarini kurmak
ve sorunsuz ¢alismasini saglamak, bilgisayar hatlarini gektirmek ve terminal
baglantilarini yapmak, belediye birimlerinde meydana gelen yazilimsal ve

donanimsal arizalari gidermek, belediye birimlerimizdeki son kullanicilara egitim
vermektedir.

Belediye birimlerine ait verilerin korunmak, yedeklenmek, veri tabaninda
toplamak, yonetmek ve gerekli analizleri yapmak veya yaptirilmasini saglamak,
belediye birimleri arasinda etkin ve verimli bir iletisim agi kurmak, belediyemiz

icin bilisim projeleri planlamak, tasarlamak, proje analizlerini yapmak ve projeleri
uygulamaktadir.

Misyonumuz

Teknolojik gelismeler dogrultusunda ilcemiz ve belediyemizin bilisim hizmetleri ihtiyacina en hizli
ve etkin bir bicimde cevap vererek, yazilimsal ve donanimsal ¢éziimlere sureklilik kazandirmak.

Vizyonumuz

Belediyemizin bilgi teknolojileri alaninda 6rnek bir belediye olmasi igin bilgi teknolojilerini en st
dizeyde kullanan ve belediyemizin bilisimsel ihtiyacini eksiksiz saglayabilen bir birim olmak.

Degerlerimiz

e Bilisim teknolojisini etkin kullanma
e risilebilirlik ve memnuniyet
e Kalite ve surdurdlebilirlik

llkelerimiz

e Bilisim teknolojisini etkin ve verimli kullanma temel ilkedir.
e Erisilebilir olma ve vatandas memnuniyetini saglama hizmet sunumunda esastir.
e Kalite hizmetin strdirilebilirligi temel dnceligimizdir.
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DESTEK HiZMETLERI MUDURLU

Destek Hizmetleri Mudiirligi; asevi, personel yemegi ve ramazan iftar cadirinda
ikram edilen yemeklerin hazirlanmasi ve dagitilmasi ile ilgili her tirli is ve
islemleri yapmaktadir.

696 sayili Kanun hilkmiinde kararname geregince Belediye Sirketlerinde
calistirilacak personel ile ilgili is ve islemler, ana hizmet binamiz ile diger ek
hizmet binalarimizin temizligi, bakim ve onarimi, abonelik islemlerinin (elektirk,
su, telefon, dogalgaz vb.) takibini yapmaktadir.

Misyonumuz

Kamu hizmeti verirken ihtiya¢ duyulan mal
ve hizmet alimlarinin yasa ve yénetmeliklerin
ongoérdigu sekilde, en uygun fiyattan ve
kaliteden 6diin vermeden gerceklestirerek
belediyemiz hizmetlerinin hizli ve ekonomik bir
sekilde yuritilmesine destek vermek.

Vizyonumuz

insan ve ¢dziim odakli hizmet tiretiminde
ylrGtilecek is ve islemlerin, kanun ve
yonetmeliklere uygun, mali kaynaklarin,
etkinlik, verimlilik, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda kullanilarak taginir ve
tasinmazlarin en iyi sekilde yénetmek.

Degerlerimiz

e Gorevin yerine getirilmesinde kamu
hizmeti bilinci

e Halka hizmet bilinci

e DirUstlik ve tarafsizlik
e Sayginlk ve gliven

e Nezaket ve saygi
e Savurganliktan kaginma
e Saydamlik ve katiimcilik

ilkelerimiz

Kalite hizmetin sirdurilebilirligi temel
onceligimizdir.

Lojistik destek durustlik ve seffaflik esas
alinarak verilir.

Calisma ortamlarinda stirekli iyilestirme esastir.
Hizmetlerin hizli ve kaliteli sunulmasina
bzen gosterilir
Erisilebilir olma ve vatandas memnuniyetini
saglama hizmet sunumunda esastir.

is ve islemlerde karar almada sorumluluk
sahibi olarak hareket edilir.
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EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLU

Emlak ve istimlak Midiirliigi; belediyemize intikal eden taginmazlarin tescili,

devredilecek hazine yerlerinin devir islemleri, milkiyeti belediyemize ait olan

tasinmazlarin ilgili yasa geregi ihale yoluyla kiraya verilmesini is ve islemlerini
yapmaktadir.

Ayrica kismen veya tamamen belediyemize ait tasinmazlarin satiglari ile belediye
hizmetlerinin yurutilmesinde ihtiya¢ duyulan tasinmazlarin kamulastirma
islemlerini yiiritmektedir.

Misyonumuz

ilcemizin daha yasanabilir bir kent olmasi icin
emlak ve istimlak hizmetlerini, mevzuata uygun,
kamu menfaatlerini gozeterek en iyi sekilde
gerceklestirmek.

Vizyonumuz

ilcemizin sosyal, ekonomik ve cevresel gelisimi
icin hesap verilebilirlik ve seffaflik anlayisiyla
etkin ¢ozlimler Ureten bir birim olmak.

Degerlerimiz

e Vatandas memnuniyeti
e insan odakli hizmet
e Hak ve hukuka uygunluk
e Etkinlik ve verimlilik
o Seffaflik
e Durustlik
e Duzenlilik
e Kultlr ve tarihe saygi
* Hesap Verebilirlik

llkelerimiz

* Dogru dirist sekilde isleri yapmak.
e Memnuniyet ve vatandas odakli hizmet
esastir.

e insana saygi ve insana deger verme her
asamada gozetilir.

e Mevzuata uygunluk énemlidir.

e Hizmetlerde kaliteyi artirmak ve vatandas
memnuniyetini esas almak.

e Kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu
glclendirmek.

e Cevreye duyarli ve cevre bilinci ylksek bir
hizmet sunmak.

e SUrdurulebilir, verimli ve etkin hizmet
anlayisina sahip olmak.

e Etkinlik ve verimlilik saglanmalidir.



FEN iSLERi MUDURLUGU

Fen isleri Midiirligiimiiz; ilge sinirlari igerisinde imar planlari dogrultusunda
belediyemiz sorumlulugunda olan yollarin agilmasi, asfaltlanmasi, bordiir
ve tretuvarlarinin yapilmasi, bozulan yollardaki asfalt ve bordiir tamirat ve
bakimlarinin yapilmasi, belediyemize ait tim arag ve is makineleri ile muteferrik
islerin bakim, onarim ve ikmal islerini, Belediyemize ait sosyal donatilarin
projelendirilmesi, yapi izinlerinin alinmasi ve insaat kontrolorliigini yapmaktadir.
Ayni zamanda belediyemize ait tiim yapilar ile meclis karari alinarak ilge
sinirlarimizda bulunan kamuya ait okul, ibadethane, muhtarlik, karakollar, aile
saglik ocaklari vb. yapilarin tadilat, onarim islerini yapmaktadir. Bunlari planli ve
programli olarak, vatandaslarin yasamlarini zora sokmadan, kaliteli malzeme ve
iscilikle en kisa siirede ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaktadir.

Misyonumuz

Etimesgut sinirlari icerisinde ikamet etmekte
olan vatandaslarimiza, modern yapilasma
anlayigla hareket ederek, strdurilebilir, insan
odakli, hizli ve milli kent kimligine uygun
hizmet sunmak ve en kaliteli sekilde hizmet
vermek.

Vizyonumuz

lice sinirlarinda modern yapilasma anlayisla
yapim, onarim ve bakim hizmetlerinin
saglanmasinda vatandas memnuniyetini esas
alarak alt ve Ust yapi galismalari faaliyetlerini
sunmak.

Degerlerimiz

e Vatandas memnuniyeti
e insan odakli hizmet
e Hak ve hukuka uygunluk
e  Etkinlik ve verimlilik
e Diuzen ve ergonomiklik
e  Kultlr ve tarihe saygi
e Hesap Verebilirlik

ilkelerimiz

e Her zaman etik standartlari izlemek,
e Kamu yarar dogrultusunda halkin devlete
ve kamu gorevlilerine olan glivenin
artirmak,
e Gorevini yerine getirirken, kamu
kaynaklarini elde ederken ve kullanirken,
disaridan mal ve hizmet satin alirken yazili
kurallara, etik ilke ve degerlere uygun
davranmak.
e Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik
ve ihtiyaca uygunluk,
e Kurum ici yonetimde ve ilceyi ilgilendiren
kararlarda katilimcilik,
e Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,
e Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik
ve verimlilik,
e Hizmetlerde gecici ¢dzimler ve anlik
kararlar yerine strdurilebilirlik esastir.
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HUKUK iSLERIi MUDURLUGU

Hukuk isleri Midirliigii; 5393 sayili Belediye Yasasi ile yiriirliikteki yasalar, tiiziikler ve
yonetmelikler uyarinca Etimesgut Belediyesi tiizel kigiliginin hukuki sorunlarina Belediye
Bagkani tarafindan verilen yetki sinirlari icinde ¢gé6ziimler getirmek ve belediyemizi en iyi
sekilde temsil ederek birimler tarafindan yapilmasi disiiniilen hizmetlerle ilgili olarak istenen
hukuki destegi saglamaktadir.

Belediye adina adli ve idari yargi ile yiiksek mahkemeler nezdinde dava agmak, agiimis
lehte ve aleyhteki davalara karsi gerekli savunmalari yaparak temsil etme faaliyetlerini
ylritmektedir.

Adli ve idari Yargi yerleri ile yiiksek mahkemelerden ve idari mercilerden, hakemlerden,
icra midurlikleri ve noterlerden Belediye Baskani adina gelen hukuki igerikli tebligatlarin
gereklerini yerine getirmekte ve Belediyenin menfaatlerini korumaktadir.

Belediyemizin yapacagi hizmetlerle ilgili gerekli goriilen durumlarda ve birimler tarafindan
talep edilen konularda 6zellikle hukuki sorunlarda birimlere miitalaa vermek, Belediyemizin
yapmakta oldugu hizmetlerle ilgili olarak hukuki alt yapinin olusturulmasini saglamak,
Belediyemiz ile akdedilen s6zlesmeleri hukuka uygunluk agisindan incelemek diizenlenecek
yonetmelik, yonerge ve genelgelerin hukuki yonleri hakkinda ilgililere yardimda bulunma ve

gorus bildirme gcalismalarini yiritmektedir.

Misyonumuz Degerlerimiz
Hukukun Ustinlagu ve etik ilkeler 1s1ginda, mevzuat ve e Hukukun Gstinluga
mahkeme kararlarinin hizli ve dogru bir sekilde yerine e Objektiflik ve etkililik
getirilmesini, hizmetlerin yiritilmesinde yasalara e Gizlilik ve glvenilirlik
uygun hareket edilmesini ve savunmaya esas teskil e insan odaklilik
edecek sekilde bilgi belge temin edilmesini saglayici e Sevgi, saygl, hosgori ve ekip calismasi
hukuki islemler yapmak ve hukuki mitalaalar da e Dogruluk ve dirustlik,
bulunmak. o Seffaflik ve hesap verebilirlik
e Sorumluluk Bilinci
Vizyonumuz ilkelerimiz
ictihatlar ve giincel mevzuat degisikliklerinin takibi e Hukukun Gstiinligii temel ilkedir.
ile sahip oldugu bilgi birikimini calismalarina e Hukuki is ve islemlerde objektiflik ve belediyeyi
yansitan, yenilikgi, cagdas, nitelikli arastirmalar yapan etkili temsil esastir.
personeliyle adil ve hesap verilebilir belediyecilik e Hukuki siirecte gereken gizlilik ve giivenirliligi
anlayisimizin hukuki zeminde strdurilmesini
saglamak.

saglamaya 6zen gosterilir.
e Gizlilik ve objektiflik her asamada esas alinmalidir.
e  Etik degerlere baglilik gozetilmelidir.
insan odakli hizmet temel kurumsal anlayistir.
Sevgi, saygl, hosgorii ve ekip ¢alismasi temel
iletisim anlayisidir.
e Yapilan is ve islemlerin mevzuata uygun olarak
kayit altina alinmasi esastir.
®  Yapilan is ve islemlerin hizmet standartlarina gore

dogruluk ilkesi cercevesinde yuritilmesi.



iC DENETIM BIRIM BASKANLIGI

ic Denetim Birim Baskanligi, Belediye faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma
planina, programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata
uygun olarak planlanmasini ve yiiriitiilmesini; kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullaniimasini; bilgilerin glivenilirligini, bitiinliigini ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamayarak rehberlik ve danismanlik yapmaktdir.

Belediyenin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinlik ve
yeterliligini degerlendirmek, risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve
programlarini hazirlamak, gelistirmek, Belediye Baskani tarafindan talep edilen ve
gorev alanina giren program disi gorevleri gergceklestirmektedir.

ic denetim faaliyetlerinin sonuclari hakkinda Belediye Baskanina belirli araliklarla
bilgi sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirerek raporlandirmaktadir.

Misyonumuz

Belediye faaliyetlerini amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara, performans
programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yiritilmesini saglamak.

Vizyonumuz

Belediye calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklari ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina
gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek

Degerlerimiz

e Surekli gelisim
e  Etkinlik ve verimlilik
e Mevzuata uygunluk
® Yetkin ve ehil denetim
e Tarafsiz ve bagimsiz is anlayis!

llkelerimiz

e Faaliyetlerin verimliliginin saglanmasi icin stirekli gelisim esastir.
* Yapilan is ve islemlerin mevzuata uygun olarak kayit altina alinmaktadir.
e Mesleki bilgi ve becerilerini stirekli olarak gelistirmek énem teskil eder.
® Gorevlerin tarafsiz ve bagimsiz olarak yapilmasi temel gérevdir.

XN\
www.etimesgut.bel.tr / 444 9 244 | ,
\N—



fla

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

imar ve Sehircilik Midiirliigii; belediyemiz sinirlari igerisinde imar ve planlama

¢alismalarinin aksamadan yuratalmesinin takibi, imar planlari ile uyumlu olarak
mimari, statik, 1s1 yalitim, elektrik ve mekanik projelerinin onaylanma islemlerinin
yapilmasi ayrica insaat ruhsati, vizeler ve yapi kullanma izni verilmesi ile ilgili is ve
islemleri yapmaktadir.

Misyonumuz

ilcemiz sinirlarinda gergeklestirilen imar hizmetlerini hizli, dinamik ve seffaflik ilkesine dayali bir
sekilde yiritmek.

Vizyonumuz

ilcemiz sinirlarinda daha cagdas bir yapilasmayi saglayan bir birim olmak.

Degerlerimiz

e Modern sehircilik
e Imar plani ve mevzuata uygunluk
e Kamu yarari
e Sorumluluk bilinci

ilkelerimiz

* Modern sehirciligin estetik 6zellikleri imar islerinin ayrilmaz parcasidir.
* s veiglemlerde imar plani ve ilgili mevzuata uygunluk esastr.
e imarislerinde kamu yarari gozetilir.
e imar is siireclerinde yasal ve etik sorumluluklarin yerine getirilmesi temel ilkemizdir.



iNSAN KAYNAKLAR GiTiM MUDURLUGU

insan Kaynaklari ve Egitim Miidirliigi; Belediyemizin insan giicii planlamasi ve

personel politikalari ile ilgili caligmalar yaparak; belediyemizde calismakta olan
memur, iscgi ve s6zlesmeli personelin ilgili yasa, kararname, tuziik, yonetmelik
ve isci sendikasiyla yapilan “Toplu is S6zlesmesi” hiikiimleri ile diger mevzuat
cercevesinde belediyemizin ihtiya¢ duydugu personel temininin yani sira
personele ait 6zliik, sicil ve disiplin islemlerini yiiritmektedir.

Ayrica personele ait kadro caligmalari, kadro ihdas, derece ve unvan
degisikliklerini hazirlamakta ve isglicii planlamasi, eleman segimi ve
yerlestirilmesi icin gerekli galismalari yaparak hizmet ici egitimleri
dizenlemektedir.

Misyonumuz

Personelin &zliik islemlerini, mesleki ve kisisel gelisimlerini, birimler arasindaki personel isleri ile
ilgili koordinasyonu, mevzuata uygun olarak zamaninda etkili ve verimli olarak yapmak.

Vizyonumuz

Calisanlar ile kurumsal amaclarin 6rtlistigu ve calisanlarin mutlu oldugu bir insan kaynaklari
yonetim sistemi uygulamak.

Degerlerimiz

e Dogruluk ve duristlik,
* Insan odaklilik ve ekip ruhu
e Sirekli gelisim
e Kaliteye baghlik
e Karar ve davraniglarinda tutarli, glivenilir, 5ngérilebilir, adil tutum
o Tarafsizlik

ilkelerimiz

e Personelin is ve islemlerinde tarafsiz, kisisel hak ve ézgirliklere saygili davranilir.
e Kurumsal gelisim takim caligmasi ile elde edilir
e Surekli egitimle bireysel ve mesleki gelisim saglanir.
e Personelin is ve islemlerinde kisisel hak ve 6zgurliklere saygili davranilir.
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ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

isletme ve istirakler Miidiirliigii; belediyenin amacglari ve politikalari ile gegerli

mevzuat cergcevesinde Belediye Bagskaninin belirleyecegdi esaslar dogrultusunda,
Etimesgut Belediyesi tarafindan isletilen “Aile Yasam Merkezleri, Engelsiz

Yasam Merkezi, Emekli Ve Hanim Konaklari, El ve Yoéresel Uriinler Merkezi” ile

cocuk, geng ve engelli bireyler basta olmak lizere tim vatandaslarimiza sosyal
belediyecilik amag ve hedefleri dogrultusunda, tesislerimizin isletme hizmetlerini
yurutmektedir.

Misyonumuz

Belediyemize ait sosyal tesislerde musterilere/vatandaglara/tyelere, mal ve hizmetlerin sunumunda
vatandasg memnuniyetini esas alan, sosyal belediyecilik hizmetleri vermek icin igsletme ve tesisleri
idare etmek

Vizyonumuz

isletmesini yaptigimiz modern ve sosyal tesislerimizi halkimiza en iyi ve en kaliteli hizmeti vatandas
memnuniyetini 6n planda tutarak, saglikli ve hijyenik bir isletmecilik anlayisi ile sunmak.

Degerlerimiz

insan odaklilik

Vatandag memnuniyeti

Sevgi, saygl, hosgorii ve ekip galismasi
* Hesap verebilirlik

Personel motivasyonu

ilkelerimiz
[ )

insan odakli hizmet temel kurumsal anlayistir.
[ ]

Vatandas memnuniyeti her asamada &zenle saglanmalidir.
Sevgi, saygl, hosgorii ve ekip calismasi temel iletisim anlayisidir.
Yapilan is ve islemlerin mevzuata uygun olarak kayit altina alinmasi esastir.

Yapilan is ve islemlerin hizmet standartlarina gore dogruluk ilkesi cercevesinde yuritilmektedir.



KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

Kiltir ve Sosyal isler Mudirligi; sosyal, kiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikleri
dizenlemek, meslek edindirme ve hobi kurslari agmak, milli kaltirimuizi
yasatmak ve yeni nesillere aktarmak, vatandaslarimizin kaynasmasi ve
aralarindaki dayanisma zemininin gliglenmesi amaciyla faaliyetler sunmaktadir.
Ayrica ¢ocuklarimiz ve genglerimiz basta olmak lGizere tim vatandaslarimiza,
ruhen ve bedenen saglikli olmalari amaciyla gesitli sportif faaliyetler, cesitli
branslarda yaz okullari agmak, konserler ve gesitli etkinlikler dizenlemek, kardes
ve akraba topluluklari arasindaki dayanisma ve kilturel birlikteligi saglamak igin
uluslararasi kultir ve sanat festivalleri yapmaktadir.

Misyonumuz

Etimesgut halkina tarihten gelen milli ve ménevi dederlerimiz ile evrensel insani degerler 1si§inda
mirasimizi gelecek nesillere tasiyarak kiltirel, sosyal ve sportif hizmetleri en Ust dlizeyde sunmak.

Vizyonumuz

Yiksek nitelikli toplumsal etkinliklere ve faaliyetlere imza atan bir birim olmak.

Degerlerimiz

e Dogruluk ve duristlik
e Caliskanlk ve nezaket
e VYerellik ve evrensellik
e Milli ve ménevi mirasi sahiplenme
e Milli kiltir ve sanat bilinci,

ilkelerimiz

e Kiltlr ve sanatta yerelden evrensel degerlere dogru paylasima gidilir.
e Milli ve manevi mirasimizi koruma ve yasatma etkinlikleri dnceligimizdir.
e Kdltlr ve sanatimizi yasatma bilinci ile hareket etmeye 6zen gosterilir.
e s ve islemlerde karar almada sorumluluk sahibi olarak hareket edilir.

e Verilen hizmetlerde ¢aligskanlk ve nezaket bilincinde hareket edilir.
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MALi HiZMETLER MUDURLUGU

Mali Hizmetler Mudurlugi; belediyemizin mali is ve islemlerini yliritme goérevini
tustlenmektedir. Bu kapsamda izleyen iki yilin biitgce tahminlerini iceren idare
bltgesini birimlerden aldigi bilgi ve teklifler dogrultusunda stratejik plan ve

performans programina uygun olarak hazirlamak ve hazirlanan buitgenin kayitlarini
tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin veriler toplamak, degerlendirmek ve
biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri olusturmaktadir. idarenin stratejik plan ve

performans programinin hazirlanmasini koordine etmekte ve harcama birimleri
tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak idarenin faaliyet
raporunu hazirlamaktadir.

ilgili mevzuatlar gcergevesinde belediye gelirlerini tahakkuk ettirmekte, gelir
ve alacaklarin takip ve tahsil islemlerini ylriitmekte, giderlerin hak sahiplerine
odenmesini saglamaktadir. Mali konularla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi
konusunda list yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamakta ve
danismanlik yapmaktadir.

idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve taginmazlara iligkin
icmal cetvellerini diizenlemektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol

standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda galismalar yapmakta ve
belediyemizin 6n mali kontrol faaliyetlerini yiritmektedir.

Misyonumuz * Hesap verebilirlik,

. ) . e insan odaklilik,
Mali yonetim, karar ve iglemlerin mevzuata

ve bltce esaslarina uygun bir sekilde seffaflik
ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda e Mevzuata uygunluk,

gerceklegsmesini saglamak. * Mali disipline uygunluk,

e Guvenilirlik ve durtstlik,

e Tarafsizlik ve adillik,

Vizyonumuz

Guglu ve strdurilebilir mali yapi ile istikrari llkelerimiz

saglayarak prpfesygne! hlzmet sunan drnek ve e Belediye gelirlerinin tahsilati etkin sekilde
lider bir birim olmak. s
ylrataldr.

e Belediye kaynaklari etkin, ekonomik ve
verimli kullanilir.

Degerlerimiz e Maliis ve islemlerde mali disipline ve

e Hizmette sureklilik mevzuata uygunluk esastir.

e Karar alma, uygulama ve eylemlerde e Hizmetten yararlananlara tarafsiz ve adil
seffaflik, davranilir.

e Etkin, ekonomik ve verimli kaynak kullanimi



MUHTARLIK ISLERi MUDURLUGU

Muhtarlik isleri Miidiirliigii; Baskanlik Makami ile muhtarlar arasindaki isbirligi
ve koordinasyonunu saglamaktadir. ilgede gérev yapan muhtarliklarla ilgili
bilgi bankasinin olusturulmasi amaci ile “ilge Muhtarlik Bilgi Sistemi”ni kurarak
yonetmekte, icisleri Bakanligi tarafindan www.muhtar.gov.tr iizerinden olusturulan
“Muhtar Bilgi Sistemi” araciligiyla belediyemize iletilen talep, sikayet, 6neri ve
isteklerin mevzuatta belirtilen siirelerde karsilanmasini ve sonuglandiriimasinin
saglamaktadir.

Yilin belirli zamanlarinda muhtarlarla istisare toplantilari diizenlenerek ve mahalle
bazli hizmetlerin degerlendirmesini yapiimaktadir.

Misyonumuz

Vatandaslarimiz ve muhtarlarimizdan gelen talep, 6neri ve sikayetlerini dikkate alarak, giiler yizlu
hizmet vermek.

Vizyonumuz

Belediye hizmetlerinde vatandasa en yakin birim olmak.

Degerlerimiz

e Vatandasa hizmet
e Gllerylz ve nezaket
e Cozim odakl hizmet
e DurUstlik ve tarafsizlik
e  Esitlik ve adalet

ilkelerimiz

e Vatandasa hizmet 6nceligimizdir.
e Gllerylz ve nezaket belediye imajimizdir.
e DirUst ve tarafsiz hizmet anlayisi esas alinacaktir.
e FEtik degerlere uygun 6rnek davraniglar esastir.
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OZEL KALEM MUDURLUGU

Ozel Kalem Mudiirliigi; Belediye Bagkanr’'nin agirlama, kutlama, temsil ve téren
programlari, protokol ve vatandas goriismeleri randevularini koordine etmek,
her tirli istek, sikayet, oneri ve benzeri konularin izlenmesi ile sonuglarina iliskin
ilgililere en kisa zamanda bilgi verilmesini saglamaktadir. Belediye Baskani ve
birimler arasi iletisim ve koordinasyonu saglamakta, tiim birimlerin galismalarini
gunliik ve haftalik faaliyetler halinde Belediye Baskani’'na iletmektedir.

Misyonumuz

Belediyemize olan sevgi ve saygiyi artiracak etkin, verimli zamaninda hizmet sunumu yapmak ve
birimler arasi koordinasyonu teknolojiyi kullanarak dogru bicimde dizenlemek

Vizyonumuz

Belediyemize olan sevgi ve saygiyi artiracak etkili, sistemli, disiplinli iletisim ve koordinasyon
saglayan birim olmak.

Degerlerimiz

e Etkili iletisim ve gileryiiz
* Hassasiyet
e Zamanindalik ve Memnuniyet

ilkelerimiz

e Etkili iletisim temel ilkedir.
e Koordinasyon ve is birliklerinde gerekli hassasiyet gdsterilir.
* s ve islemeleri zamaninda yapma ve memnuniyeti saglamaya 6zen gésterilir.



PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

Park ve Bahgeler Midiirlugu; ilge sinirlarimiz igerisindeki yesil alan miktarini
artirarak, insanlarin dinlenebilecegi ve aileleriyle beraber huzur igcerisinde vakit
gecirebilecegi parklar, spor kompleksleri, kosu yollari ve yesil alanlarin ekolojik

dengeye ve kent estetigine uyumlu sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Yeni yapilan parklarimizin yani sira mevcut olan parklarimizin bakim, onarim ve
revizyon islemleri ve ilgedeki egitim kurumlari, ibadethaneler, diger kurum ve
kuruluslar ile tesislerimizin ve hizmet binalarimizin bahge bakim, onarim ve tadilat
islerini yapmaktadir.

Misyonumuz

Yasalar cercevesinde Bagkanligimizca
olusturulan, yatinm programi ve blitceyi
en etkin ve verimli bir bicimde kullanarak,
halkimizin yesil alan ve peyzaj ihtiyaglarini
karsilamak, nitelikli yesil alanlari cogaltip
bakiminin saglanarak cagdas ve yasanilabilir bir
cevre haline getirmek.

Vizyonumuz

Milli kaltir degerlerimizi de dikkate alarak
Etimesgut'u, Ankara’'nin en glizel parklarinin
ve yesil alanlarinin bulundugu bir ilge haline

getirmek.

Degerlerimiz

e Estetik ve gorsellik
e Cevreye saygi ve yesili koruma bilinci
e Vatandas memnuniyeti
e Oz denetim ve otokontrol
e Kamu Yarari
e  Esit hizmet sunmak
e Pozitif ayrmcilik
e Guler ylzli ve ¢6zim odakl olmak

llkelerimiz

Sunulan hizmetlerde kamu yarari
gozetilerek, gorsel ve estetik bir kent
olusturmak.

is ve islemlerde seffaflik, dogruluk ve
durustlik ilkelerini baz almak.

o Yesili koruma ve cevre bilinci asilamak.
o Hizmetlerin sunulmasinda vatandasg
memnuniyeti, esit hizmet ve pozitif ayrmcilig
gbzetmek.
o Birim calisanlarinin 6z denetim ve

otokontrolini saglamak.
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PLAN VE PROJE MUDURLUGU

Plan ve Proje Mudiirligu; belediyemizin miilkiyetinde bulunan gayrimenkul
ve arsalara, belediyenin ve kentin ihtiyaglari dogrultusunda ilgili mevzuat ve
standartlar gergevesinde plan ve uygulama projelerini hazirlar/hazirlatir.

Kentin ihtiyaglari ve saglikli kent kriterleri dogrultusunda uygulanmasi diisiiniilen
projelerin tasarim, estetik ve teknigi bir araya getirerek, saglikli kent ilke ve
politikalarinin mekana yansitilmasini hedefleyen projeler hazirlar ve bu konularda
birimler arasindaki koordinasyonu saglar.

Misyonumuz

imar ve sehircilik standartlarina uygun tercih edilebilir, yasanabilir planli bir kent olusturmak.

Vizyonumuz

Kentsel dokuya uyumlu, planli, estetik ve cagdas sehir yasamini saglayacak kalite ve giivenli hizmet
sunan bir birim olmak.

Degerlerimiz

e Duzenlilik
e Vatandas memnuniyeti
e Kultur ve tarihe saygi
* Yasalara baghlik

ilkelerimiz

e Estetik ve teknigi bir araya getirerek ilgemize kentsel planlama saglamak.
e Kentin ihtiyaclar dogrultusunda vatandas memnuniyetini saglamak.
e Kentsel dokuya, mimari kiltlre ve tarihi korumaya 6zen gosterilir.
e Hizmetleri uluslararasi kriterlere uygun yasal hikimlilikler cercevesinde yonlendirmek.
e insan odakli hizmet temel kurumsal anlayistir.
* Yapilan is ve islemlerin mevzuata uygun olarak kayit altina alinmasi esastir.



RUHSAT VE DENETIM MUDURLUGU

Ruhsat ve Denetim Mudurligu; ilgemiz sinirlari igerisinde faaliyette bulunan
umuma acik istirahat ve eglence yerleri, sihhi is yerleri ile 2. ve 3. sinif gayrisihhi
is yerlerini ruhsat asamasinda kontrol ederek yonetmelik hiikiimleri cergcevesinde
bulunanlarin biyolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden en az zarar
verilmesini saglayarak ruhsatlandirmak ve hafta tatili kanunundan yaralanmak
isteyenlere izin belgesi diizenlemektedir.

Faaliyet alani geregi is yerlerinde bulunmasi gereken sistemlerin bulundurulmasi
ve standartlara uygunlugunun denetimini yapmak ayrica belediye sinirlari
icerisinde kullaniimakta olan 6lgi ve tarti aletlerinin kontrollerini yapmaktadir.

Misyonumuz ilkelerimiz
Etimesgut ilce sinirlari icerisindeki mukelleflerin e Durlst hizmet anlayisiyla vatandagin
is yerlerine verilen ruhsat ve yerinde denetim glivenini kazanma temel ilkemizdir.
sayesinde ticari yasami mevzuat dogrultusunda o s ve islemler mevzuata uygun olarak
ruhsatlandirmak ve denetlemek maksadiyla yaritilr,

gtivenilir bir ortam olugturmak. e Hizli ve kaliteli hizmet sunularak vatandasi

memnun etmek esastir.
e Gizlilik ve objektiflik her asamada esas

Vizyonumuz alinmalidir.
Etimesgut'taki esnaf ve zanaatkarlarin is ve * Insan odakli hizmet temel kurumsal
islemlerini en hizli ve glvenilir bir sekilde anlayistir.
sonuglandiran bir birim olmak. e Vatandas memnuniyeti her asamada 6zenle

saglanmalidir.
* Sevgi, saygl, hosgorii ve ekip calismasi
Degerlerimiz temel iletisim anlayigidir.

* Yapilan is ve islemlerin mevzuata uygun

* Diriistlik ve giivenilirlik olarak kayit altina alinmasi esastir.

e Mevzuata uygunluk
e Hizli ve kaliteli hizmet
e Gizlilik ve Objektiflik
e Insan odaklilik
e Vatandas memnuniyeti
* Sevgi, saygl, hosgorii ve ekip galismasi
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SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

Saglik isleri Midiirligi; belediyemiz sinirlari igerisinde halkimizin saghgi ve
esenligi icin gereken calismalari, yonetmeliklere uygun ve kaliteli sekilde yerine
getirmektedir. Belediyemize ait insan sagligi ve cenaze islemlerini zamaninda ve

etkin bir sekilde yapmakta ayrica halkimizi insan ve saglikli yasam konularinda
bilgilendirmektedir.

Misyonumuz

Saglik hizmetlerinde, glivenilir, hasta memnuniyeti odakli, nitelik ve nicelik yéninden gelistiriimis
personel ile vatandaslarimiza kaliteli bir saglik ve cenaze hizmeti sunmak.

Vizyonumuz

Saglik hizmetini, Etimesgut halkinin tamamina ulastiran, kaliteli bir saglik merkezi olmak.

Degerlerimiz

e Insana saygl
e Gllerylz ve nezaket
Guvenilirlik ve etkinlik
e Nitelikli saglk hizmeti
e nsan odakllik
e Vatandas memnuniyeti

ilkelerimiz

* nsana saygl, toplumsal yasamin ayrilmaz bir parcasidir.
Temiz, bakimli, nezih bir toplum hayati modern sehirciligin ayrilmaz bir parcasidir.

® Her yas ve her diizeydeki vatandaslarimizin saglik bilincini artiracak énleyici faaliyetler
gelistirmelidir.

Nitelikli saglik hizmetinin bir vatandaslik hakki olduguna inanilir.
insan odakli hizmet temel kurumsal anlayistir.

e Vatandas memnuniyeti her asamada 6zenle saglanmalidir.



SiViL SAVUNMA UZMANLIGI

Sivil Savunma Uzmanligi; ilgemizde meydana gelen veya gelebilecek afetlere
ve biiyik yanginlara karsi halkin can ve mal kaybini en asgari diizeye indirmeyi
saglamaktadir.

Baskanligimiz ve bagl birimlerin acil durum eylem planlarini hazirlayarak, gerekli
malzeme ve techizatlarin tedarik ve temini, mevcutlarin bakim ve korunmalari,
sivil savunma ekiplerinin kurulus ve egitimleri, ilge halkina, 6grencilere yonelik

sivil savunma konularinda seminer ve konferans vermek, yangin tatbikatlari
yapmaktadir.

Misyonumuz

Dinyada ekolojik dengenin bozulmasi ile
birlikte sivil savunma hizmetlerine ihtiyag
duyuldugu glinimlzde; tabii afetlere, biylk
yanginlara ve dlisman taarruzlarina karsi
halkimizin can ve mal kaybinin asgari diizeye
indirilmesi, bireylerin morallerinin yikseltilmesi
icin kurumumuz tarafindan her tirld silahsiz,
koruyucu, kurtarici tedbirlerin alinmasi ve
faaliyetlerin yapilmasini saglamak amaci ile
birimimizin bilgi ve birikimlerini kullanarak,
ihtiyag aninda Belediyemiz personelleriyle
birlikte hizmet sunmak.

Vizyonumuz

Daha huzurlu bir Etimesgut icin, dogdal afetler,
yanginlar ve savaslarda 6nem arz eden
ilkyardim koruma, kurtarma ve séndirme
konularinda halkimiza ve kurumumuza egitim
vererek afetlere karsi bilingli ve direncli toplum
olusturmak.

Degerlerimiz

e Gulvenlik ve sorumluluk,
e Ekip ruhu,
e Bilingli ve dogru hareket,
e insan odaklilik,
e Vatandas memnuniyeti,

llkelerimiz

Vatandaslara glivenli yasama ve soruml
bilinci kazandirilir.
Sivil savunma hizmetlerinde ekip ruhu
etkililik esastir.

uluk

ve

Olaganustl durum ve afetlere karsisinda

dogru ve bilincli hareket edilir.

insan emniyeti ve afetlere karsi bilgi ve

biling diizeyi strekli artinlmalidir.

Karar ve davraniglarinda tutarli, giiven
ongorilebilir, adil ve nesnel olmak.
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SOSYAL DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

Sosyal Destek Hizmetleri Midiirliigi; ailenin refahi, mutlulugu ve butiinliginin
saglanmasina yonelik egitici, gelistirici, rehberlik ve danismanlik hizmetlerini
yliriiterek kamu kurum ve kuruluslari, liniversiteler, yerel yonetimler, sosyal amaglh
vakif, dernek ve diger sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor arasinda isbirligi
ve koordinasyonu saglayarak miisterek projeler hazirlayarak ve uygulamakla
gorevlidir.

Engellilere yonelik koruyucu, énleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite
edici sosyal hizmet faaliyetlerini koordine etmektedir.

Yashlarin toplumla butiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina,
islevlerinin artirilmasina, bos zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendiriimesine
iliskin mekanizmalar olusturmaktadir.

Misyonumuz Degerlerimiz
ilcedeki engellilere yonelik koruyucu, * Hesap verebilirlik ve seffaflik
6leyici, yaslilarin toplumla bitiinlesmesi, e Yerinde ve dogru hareket,

ailelerin refahi, mutlulugu ve bitinliginin
saglanmasina yonelik egitici, gelistirici,
rehberlik ve danismanlik hizmetlerini ylritmek.

e Katilimcilik
e Adalet ve hizmette esitlik

Vizyonumuz ilkelerimiz

e Karar alma, uygulama ve eylemlerde
seffaflik,
e Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik
ve ihtiyaca uygunluk,

Toplumun her kesiminde sosyal destek
hizmetlerini etkin bir sekilde yénetmek.

* Hesap verebilirlik,
e Kurum ici yonetimde ve ilceyi ilgilendiren
kararlarda katilimailik,
e Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

e Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik
ve verimlilik, temel ilkelerini esas alir.



SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii; Etimesgut ilge sinirlari igerisinde ikamet eden
yardima muhtag tiim kesimlere (yash, engelli, kadin, gocuk vb.) ayni yardim
faaliyetlerini yirutmektedir.

Maddi, manevi ve sosyal agidan yardima ihtiyaci olan birey ya da ailelerin
ihtiyaclarinin karsilanmasini destekleyerek hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve
ylikseltilmesine yonelik hizmetler sunmaktadir.

Misyonumuz ilkelerimiz
llcemiz sinirlari icerisinde sivil toplum e Hizmet kalitesini ylkseltmek, ¢calisanlarin
kuruluslari ve diger paydaslarla is birligi ve toplumun memnuniyetini artirmak igin
yaparak sosyal yardimlarin daha genis kitlelere calismak.
ulastirimasini saglamak. *  Gorevi herhangi bir ¢ikar saglamadan

yerine getirmek.
*  Ayrimi yapmadan, hizmet gereklerine
Vizyonumuz uygun davranmak.
* Insan odakli hizmet Ureterek toplumsal

S | yardiml d h |
osyal yardimlagma ve dayanigma ruhunu canli sevgi, sayg ve hosgdriiyii tesis etmek.

tutan ve yasatan toplumsal bir suur olusturan

birim olmak. o Oz kiiltlirimiizii idame ettirecek, millt ve

manevi degerlere baglilik.

e Sunulan hizmetlerde ¢ézim odakli etkin

Degerlerimiz hizmet anlayisi sunmak.
e Kamu gorevini ve kaynaklarini kisisel ¢ikar

* Sevgi, saygl ve hosgori icin kullanmamak.
e Dogruluk, duristlik
e Adil olmak
*  Manevi degerlere baglilik
e (Co6zUm odakli etkin hizmet anlayisi

e Karar ve davraniglarinda tutarl, gtvenilir,
ongorilebilir, adil ve nesnellik
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

Strateji Gelistirme Midiirligu; gérev alanina giren konularda, hizmetleri
etkileyecek dis faktérleri incelemek, kurum igi kapasite arastirmasi yapmak,
hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar

yapmak, yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmektedir.

Misyonumuz

Hizmetlerimizin etkinligi ve verimliligini 6lgmeye yonelik analizler yapmak/yaptirmak.

Vizyonumuz

Stratejik dustinceyi esas alan yonetim kiltlrinG yerlestirmek.

Degerlerimiz

e Yenilik¢ilik ve Strekli geligim.

llkelerimiz

* Hizmet sunumu ve anlayisinda yenilikgilik ve stirekli gelisim saglanmalidir.



TEFTiS KURULU MUDURLUGU

Teftis Kurulu Midiirliigu; belediyemize bagh birimlerin her tiirli faaliyet ve
islemleri ile personele ait hususlari, ilgili kanun, yonetmelik, genelge ve emirlere

uygunlugu yéninde teftis etme, inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
ylritmektedir.

Baskanligimiza intikal eden teftig, denetim, inceleme veya sorusturmayi
gerektiren konular, incelenerek raporlanmaktadir. Teftis sonucunda hazirlanan
raporlar Baskanlik makamina sunulmakta, mevzuata aykiri fiil tespit edilmesi
durumunda su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. Gérev alanina giren konularda,
uygulamalarda ortaya ¢ikan mevzuat yetersizligi ve aksakliklarla ilgili hususlarda
inceleme ve arastirma yaparak alinmasi gereken kanuni ve idari tedbirler
konusunda Baskanlik Makamina bilgi sunulmakta, alinacak tedbirler konusunda
danismanlik yapilmaktadir.

Misyonumuz ilkelerimiz
Etimesgut Belediyesi icerisindeki is ve e Gizlilik ve objektiflik her asamada esas
islemlerin zamaninda, gtivenilir ve bir bitinluk alinmalidir.
igerisinde yapilabilmesi igin gereken denetim, o Teftis hizmetlerinde givenilirlik ve etkinlik
inceleme, arastirma ve sorusturmalarin temel degerdir.
standartlara u;l;;gulr;r::(rak yapiimasini e Etik degerlere baglilik gozetilmelidir.
. e insan odakli hizmet temel kurumsal
anlayistir.
Vizyonumuz e Sevgi, saygl, ho;gpru ve ekip calismasi
temel iletisim anlayisidir.
Kaliteli isleyise katki saglayan, objektif * Yapilan is ve islemlerin hizmet
dederlendirmeleriyle gliven veren birim olmak. standartlarina gére dogruluk ilkesi
cercevesinde yiritilmesi.
Degerlerimiz

e Gizlilik ve Objektiflik
e Guvenilirlik ve Etkinlik
e insan odaklilik
* Sevgi, saygl, hosgori ve ekip galismasi
e Dogruluk ve duristlik,
o Seffaflik ve hesap verebilirlik
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TEMIZLIK isL.WUDURLl'J U

Temizlik igleri Mudirliigi; ilgemiz sinirlari igerisinde olusan evsel atiklar, tadilat
atiklari, organik atiklar, kullanilmayan eski esya atiklari kaynagindan belediye
ekipleri tarafindan ambalaj atiklari, bitkisel atik yaglar, piller ve elektronik atiklar
ise belediyemizle s6zlesmesi olan Cevre Bakanligi lisansh firmalari tarafindan
kaynagindan veya geri déonlisiim noktalarindan toplanir. Belediyemiz araciligi ile
toplanan atiklar ihale kapsaminda taseron firmalarca tasinmakta ve Biyiiksehir
Belediyesine ait ¢op dékiim alanina nakledilmekte, geri donustiiriilmek lizere
toplanan atiklarin ise ilgili firmanin ayristirma merkezlerinde geri donilisiim
sistemine kazandirilmaktadir.

Belediyemiz tarafindan insan ve gevre sagligi icin gerekli calismalar eksiksiz ve
zamaninda gerceklestirilimektedir. iigemizde daha temiz saglikh ve yasanabilir bir
kent olmasi amaciyla belediye sinirlari igcerisinde bulunan cadde, sokak, meydan
ve pazar yerlerinin yikanmasi, supurilmesi ve temizleme isleri ile bu islerin kontrol
faaliyetleri periyodik olarak yapilmaktadir.

Misyonumuz Degerlerimiz
Kent yasaminin gerektirdigi temizlik e Verimlilik ve streklilik
hizmetlerini etkin, verimli ve modern e Dogaya ve cevreye duyarlilik

yontemlerle sunmak, temiz ve saglikli bir cevre
icin vatandaslarimizin bilgi, kaltir ve biling

dlzeyini artiracak, genclerimizde temiz toplum
anlayisini gliglendirecek calismalar yapmak.

e Temizlik ve estetik

e Insan odaklilik ve memnuniyet

llkelerimiz

Vizyonumuz e Faaliyetlerin verimliligi ve strekliligin

Kent yasaminin gerektirdigi temizlik saglanmasi esas alinmalidir.

hizmetlerini zamaninda, hizli ve etkin olarak e Dogdaya saygl, toplumsal yasamin ayrilmaz
sunan bir birim olmak. bir parcasidir ve gevreyi korumak temel bir
gorevdir.

e Temiz, bakimli, estetik bir gorinim
modern sehirciligin ayrilmaz bir pargasidir.

e Hemserilerimizin memnuniyeti saglanmal
ve insan sagligina énem verilmelidir.



VETERINER iSLERIi MUDURLUGU

Veteriner isleri Midirliigi; ilgemiz sinirlan igerisindeki sokak hayvanlarinin
toplatilarak kuduz asilarini yapilmasini, kisirlastirilmasini ve kulak kiipesi takilmasi
islemleri ile sipheli isirik vakalarinda karantina islemlerinin yapilmasi, barinaktaki

hayvanlarin, i¢g-dis parazit ve diger asilarinin yapilmasi, muayene ve tedavileri,
bakima muhtag¢ sokak hayvanlarinin bakimi ve beslenmesini saglamaktadir.

Kurban hayvanlarina yénelik muayene hizmetleri ve ilge sinirlarimiz igerisinde
karasinek, sivrisinek, larva ve hasere miicadelesi i¢in ilaglama yapmaktadir.

Misyonumuz ilkelerimiz
Etimesgut halkinin basta zoonoz hastaliklar e Cevre sagligi esas alinmali ve
(hayvanlardan insanlara gecen hastaliklar) gelistirilmelidir.
olmak tzere her tirli hayvansal kaynakli e Egitim ve bilgilendirme calismalari stirekli
hastaliklardan korumak ve sahipsiz sokak olarak yapilmalidir,

hayvanlarini saglikli bir sekilde yasamlarini

ST e Hayvan haklarina saygi gosterilmelidir
devam etmelerini saglamaktir. y yg 9

e insan odakli hizmet temel kurumsal
anlayistir.

e Vatandas memnuniyeti her asamada 6zenle

Vizyonumuz saglanmalidir.
llcemizde gevre ve insan sagligini tehdit * Sevgi, saygl, hosgori ve ekip calismasi
etmeyen yasam alani saglamak. temel iletigim anlayigidir.
* Yapilan is ve islemlerin mevzuata uygun
olarak kayit altina alinmasi esastir.
Degerlerimiz

e Hayvan haklarina saygi
e Cevre saghgi bilinci
e Glvenilirlik ve streklilik
e insan odaklilik
e Vatandas memnuniyeti
* Sevgi, saygi, hosgorii ve ekip calismasi
e Egitim ve Bilgilendirme

www.etimesgut.bel.tr / 444 9 244

\



YAPI KONTROL MUDURLUGU

Yapi Kontrol Mudurligi; Etimesgut Belediyesi sinirlari igerisinde, olusturulan
denetim ekipleri ile 3194 sayili imar Kanunu’nda ve ilgili ydnetmelikler de

belirtilen ruhsatl veya ruhsatsiz denetim islemlerini yiiriitmek ve yasal islemleri
yapmaktadir.

Belediyemiz Enciimen kararlarinin uygulanmasi amaciyla kagak - ruhsatsiz veya
onayli projesine aykiri yapilagmalar i¢in yikim programi hazirlamak, i¢ ve dis
paydaslarimiza yikim tarihini bildirerek personel talep etmek ve yikim islemlerini
gerceklestirmektedir. Belediye imkanlari ile yikilamayacak tesislerin yikimlarinin
saglanmasi i¢in kesif ve metraj hazirliklarini tamamlayarak ihalesini yapmakta,
Bakanlar Kurulu karariyla belirlenmis afet alanlari ve afete maruz kalmis veya
kalacak bélgelerdeki yapilarin yikimlari igcin AFAD ile Valilik ve Kaymakamlikg¢a
verilen gorevleri ifa etmektedir.

Misyonumuz Degerlerimiz
Belediyemiz miicavir alani icerisinde bulunan e Duzenlilik
alanlarda ilgemizin gelisimini saglamak igin ¢ Vatandas memnuniyeti

yapilan planlar dogrultusunda, imar kanunu
ve ilgili mevzuat htikimleri ile fen, saglik ve
cevre kosullarina, ruhsat ve eklerine uygun
yapilasmayi saglamak, kagak ve izinsiz
yapilasma ile etkin bir sekilde miicadele

e Kultlr ve tarihe saygi
* VYasalara baglilik

ederek carpik kentlesmenin 6nline gecmek ilkelerimiz
ve yasanilabilir bir ETIMESGUT igin gerekli L .
mevzuata uygun hikimler gerceklestirmektir. * Yapi glvenligini 6n plana alarak insan

hayatini korumaya caligmak.

e Hizmetlerde kaliteyi artirmak ve vatandas

Vizyonumuz memnuniyetini esas almak.

. e Kentlilik bilinci ve aidiyet duygusunu
“Yasanilabilir bir ETIMESGUT" icin Gzerimize gliclendirmek.

digen gorevleri yerine getirmek. e Cevreye duyarli ve cevre bilinci yiiksek bir

hizmet sunmak.

e Siurdurtlebilir, verimli ve etkin hizmet
anlayisina sahip olmak.



YAZI iSLERi MUDURLUGU

Yazi isleri Midirliigii; belediye birimlerinin teklifi ve Belediye Baskaninin uygun
gordiugu konularda meclisin ve enciimenin toplanti glindemini hazirlanmasi
ve ilgililere duyurulmasi, meclis ve enciimen toplanti tutanaklarinin yazili
hale getirilerek birimlere iletilmesi, belediyeye gelen evraklarin ilgili birimlere
ulastirilmasi, genel evrak islerinin yurutiilmesi ve belediye meclisinin ve
encumeninin aldigi kararlarla belediye birimlerinden gelen evraklarin
arsivlenmesini saglamaktadir.

Misyonumuz Degerlerimiz
Vatandaglarimiza hizli ve etkin hizmet e Kalite ve verimlilik
verebilmek icin belediye birimleri arasindaki e Hizlilk ve etkinlik

koordinasyonun ve evrak akisinin dogru ve hizli

. . y e Gizlilik
bir sekilde yapilmasini saglamak.
e Guvenilirlik ve etkinlik

e insan odaklilik

Vizyonumuz * Sevgi, saygl, hosgorii ve ekip galismasi

Alinan kararlarin hizli ve zamaninda
uygulanabilmesi icin birimler arasi etkin

koordinasyonu saglayan birim olmak. llkelerimiz
e Gizlilik her asamada esas alinmalidir.

e Insan odakli hizmet temel kurumsal
anlayistir.
* VYapilan is ve islemlerin mevzuata uygun
olarak kayit altina alinmasi esastir.
e Tim is ve islemlerde insan merkezli hareket
edilir
e Hizmetlerin sunumunda hizllik ve etkinlik
gozetilir
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

ZABITA URLUGU

Zabita Mudirligu; ilgemizde esenlik, huzur, saglik ve diizeni saglamak, bu amagla
belediye meclisi tarafindan alinan ve zabita tarafindan yerine getirilmesi gereken
emir ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6ngoériilen ceza ve
diger yaptirimlari uygulamaktadir.

Vatandaslardan ve belediye sinirlari icindeki isyerlerinden gelen sikayetleri hizh bir
sekilde degerlendirerek gerekli islemleri yapmak ve sonuglandirmaktadir.

Gida maddeleri ile istigal eden halk ve sagligi agisindan 6nem tasiyan esnafin
muayene ve tedavilerini periyodik olarak yaptirmaktadir.

Misyonumuz ilkelerimiz
ilcemizde yasayan vatandaslarimizin saglikli, e Belde halkinin saghgi, esenligi huzurunu
huzurlu ve glvenli bir ortamda yasamalari icin korumak adina is ve islemleri ylritmek,

gerekli 6nlemleri hizli, etkin bir sekilde almak

e Vatandas memnuniyeti temel
ve uygulamak.

prensibimizdir.
e  Gorev ve uygulamalarda dirist ve adil

olunur.
Vizyonumuz e Insan odakli hizmet temel kurumsal
Saglik ve giivenlik hizmetleriyle huzur duyulan . anlziyl.?tlr. ‘
bir kent olusumunu saglamak. * Sevgi, saygi, hoggori ve ekip calismasi
temel iletisim anlayisidir.
* VYapilan is ve islemlerin mevzuata uygun
Degerlerimiz olarak kayit altina alinmasi esastir.

e Halk saghgi ve esenligi
e Vatandas memnuniyeti
e Durustlik ve adillik
* Hizmette kalite ve sayginlik
e Guvenilirlik ve etkinlik
e insan odakhlik

* Sevgi, saygi, hosgori ve ekip calismasi

e Hesap verebilirlik



STRATEJiK:)%g PLAN

STRATEJI GELISTIRME

STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiIK AMAG 1 : BELEDIYE HiZMETLERINDE MEMNUNIYETi VE BiRIMLER ARASI KOORDI-

NASYONU SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 1.1 : Kurum disi ve kurum igi iliskilerde paydas memnuniyetini ve is verimliligini artirmak.

Stratejik Hedef 1.2 : Kurum ici ve kurum digi yazigmalarin etkin sekilde yerine getirilmesini saglamak, meclis
ve enclimen toplantilarinin verimliligini artirmak ve alinan kararlarin birimlere ulastirimasinda koordinasyo-
nun etkinligini yikseltmek.

Stratejik Hedef 1.3 : Kurum digi iligkilerde vatandag memnuniyetini arttirmak.

STRATEJIK AMAG 2 : CAGDAS YONETIM ANLAYISINA UYGUN DENETIM STANDARTLARININ UY-

GULANMASINI VE HUKUKi HAKLARIN KORUNMASINI SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 2.1 : Belediye hizmetlerinin yiritiilmesinde mevzuata ve prosedirlere uygunlugunu en Ust
duzeye cikartmak.

Stratejik Hedef 2.2 : Belediyemizce gergeklestirilecek is ve iglemlerde hukuka uygun hareket etmek, hukuki
uyusmazliklarda olumsuz sonuglar dogurabilecek durumlarin engellenmesini saglamak, belediyemiz menfa-
atini korumak.

STRATEJiIK AMAC 3 : BELEDIYE HiZMETLERINiN SUNUMUNDA ETKINLIiK VE VERIMLIGi ARTIRA-

CAK GEREKLI LOJiSTiK DESTEGi SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 3.1 : Belediyemiz hizmetlerinin yiritilmesinde, zamaninda ve etkin lojistik destek vererek
hizmet kalitesini artirmak.

STRATEJIK AMAG 4 : KURUMUN BELIRLEMiS OLDUGU HEDEF VE STRATEJILER DOGRULTUSUN-
DA iINSAN KAYNAKLARINI EN VERIMLI SEKILDE iSTIHDAM ETMEK.

Stratejik Hedef 4.1 : Kurumun yapmis oldugu planlar ve insan kaynadi politikalarini birlestirerek istthdamini
saglamak.

Stratejik Hedef 4.2 : Insan kaynaginin kisisel ve mesleki niteligini artirmak.

STRATEJiIK AMAG 5 : YAZILI VE GORSEL IiLETiSiM ARACLARINI EN UST DUZEYDE KULLANARAK
KURUMSAL iMAJIMIZIN YUKSELTILMESINi SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 5.1 : Belediye hizmetlerinin duyurulmasi ve tanitimini etkili ve verimli sekilde arttirarak
yuritmek ve kurum hafizasini giincel tutmak.

STRATEJIK AMAC 6 : EVRENSEL, ETiK, MiLLi VE MANEVi DEGERLERiMizi ON PLANDA TUTAN

EGITiM, KULTUR, BiLiM, SPOR, SANAT VE SOSYAL ETKINLIKLER GERCEKLESTIRMEK.

Stratejik Hedef 6.1 : Etkinliklere katilan vatandas sayisinin bir 6nceki yila gore arttirmak yada sabit tutmak.
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STRATEJIK AMAC 7 : STRATEJIK YONETIM ANLAYISININ BELEDIYE iDARESINDE GERCEKLES-

TIRILMESINi SAGLAMAK VE MALI DiSiPLINi TESiS EDEREK TAHAKKUK VE TAHSILAT DUZEYIiNi
YILLARA GORE ARTIRMAK.

Stratejik Hedef 7.1 : Stratejik plani katilimci yéntemle ve sahiplenilerek hazirlamak, uygulamak ve sonuglari-
nin izlenmesini saglamak.

Stratejik Hedef 7.2 : Mali disiplini tesis ederek tahakkuk ve tahsilat diizeyini yillara gére artirmak.

Stratejik Hedef 7.3 : Vatandas memnuniyetini dlgmek.

STRATEJIK AMAC 8 : SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISIYLA iSLETMELERIMIZDE/ TESiSLERIMiZDE
BIREYLERIN TOPLUMSAL YASAM KALITESININ ARTIRILMASINA KATKIDA BULUNMAK.

Stratejik Hedef 8.1 : Mevzuata uygun sosyal ve ekonomik isletmecilik ile birey ve toplumun yasam kalitesini
artirmak.

Stratejik Hedef 8.2 : Engelli bireylerimizin topluma kazandirilmasi ve bakmak ile yiikimli olan ailelerine
hizmet vermek.

Stratejik Hedef 8.3 : Engelli bireylerimizin topluma kazandirilmasi ve bakmak ile yiikimli olan ailelerine
destek olmak.

STRATEJIK AMAGC 9 : YARDIMA MUHTAC VE DEZAVANTAJLI VATANDA§LARIMIZA.Y6NELiK SOS-
YAL YARDIM VE DAYANISMA HiZMETLERININ TAM VE ZAMANINDA VERILMESINi SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 9.1 : lige sinirlari icerisindeki talepte bulunan ihtiyag sahibi ve dezavantajli vatandaglarin
tamamina ulagmak, biitge kapsaminda ihtiyaglarini karsilamak.

STRATEJIK AMAC 10 : TOPLUM VE QEVBE”SAGLIGI VE VETERINERLIK HiZMETLERININ ZAMA-
NINDA, KALITELI VE ETKiLi BiCiIMDE YORUTULMESiNi SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 10.1 : Toplum ve gevre saglid risklerini de g6z éniinde bulundurarak veterinerlik hizmetleri-
ni tam, zamaninda ve beklentilere uygun olarak gerceklestirmek.

STRATEJIK AMAGC 11 : CAGDAS, PLANLI, YAPISAL ANLAMDA CAN VE MAL GUVENLIGINi KORU-

YAN, MODERN, ESTETIK, CEVRECi VE MARKA BIiR SEHIR TESiS ETMEK.

Stratejik Hedef 11.1 : Cagdas kent yasaminin gerektirdigi sehir planlamasinin uygulanabilirlik diizeyini
artirmak.

Stratejik Hedef 11.2 : iige sinirlanmiz igerisindeki yapilarin ilgili kanun ve yénetmeliklere ayrica fen, sanat,
saglik ve gevre sartlarina uygun tesekkiliini saglamak icin gerekli yapi kontrol faaliyetlerini yiritmek.

Stratejik Hedef 11.3 : imara giren alanlarin imar kapsamina alinmasi, imar planlari ve parselasyon planlarin-
da belediye ve vatandasin ortak memnuniyetini saglayan hizmet gerceklestirmek.

STRATEJIK AMAC 12 : BELEDIYE TASINMAZLARININ ETKiN BiR SEKILDE KULLANILMASINI SAG-

LAMAK VE MODERN SEHIRCILIK UYGULAMALARINI GERCEKLESTIRMEK.

Stratejik Hedef 12.1 : Taginmazlarin kamuya azami kaynak saglayacak sekilde etkin, sehir planlamasina ve
mevzuata uygun olarak kiralanmasi, tahsisi, satisi ve kamulastiriimasi islemlerinin hizli ve verimli bir sekilde
yuritilmesi.
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STRATEJiIK AMAG 13 : TOPLUMSAL HUZURA KATKI SAGLAYACAK, TICARET VE EKONOMIYi GE-

LiSTIRECEK VE DENETLEYECEK HER TURLU ONLEMi ALMAK.

Stratejik Hedef 13.1 : isyerlerini ruhsatlandirma islemleri asamasinda is yerlerinin ilgili kanun, mevzuat ve
yonetmeliklere uygunlugunu dizenli ve zamaninda gézden gegirmek.

Stratejik Hedef 13.2 : Givenlik ve denetim hizmetleriyle esenlik ve huzur duyulan bir kent olugsumunu saglamak.

S'!'RATEJiK AMAC 14 : YASAM KALITESiNi ARTIRACAK YOL, ASFALT, ALT VE UST YAPI iLE BELE-
DIYE SOSYAL TESiSLERINi MODERN, YERLi VE MiLLi SEHIRCILIK ANLAYISINA UYGUN OLARAK
YAPMAK.

Stratejik Hedef 14.1 : Yeni yollar agimi ve bakimini gerceklestirirken engelli vatandaslarimizi da g6z éniinde
bulundurarak, kentsel ulasim alt ve st yapisini beklentilere uygun gelistirmek.

Stratejik Hedef 14.2 : Kentsel yapilagsmaya katkida bulunacak ihtiyag énceliklerine gére cok amagli kullani-
labilecek hizmet binalari, ekipman ve donanim sayisini artirmak. ilgemiz sinirlari igerisindeki kamu kurum ve
kuruluslarin (okul, cami vb) talepleri dogrultusunda bakim ve onarimlarini yapmak.

STRATEJIK AMAC 15 : KENTSEL YASAM KALITESiNi YUKSELTECEK REKREASYON ALAN CALIS-
MALARINI ETKIN BiCIMDE YORUTMEK

Stratejik Hedef 15.1 : Yeni rekreasyon alanlari yaparak kisi basina diisen yesil alan miktarini artirmak.

Stratejik Hedef 15.2 : Mevcut rekreasyon alanlari, kamu kurum ve kuruluslarin periyodik olarak bakim ve
onarimini gergeklestirmek.

STRATEJIK AMAGC 16 : TOPLUMUN CEVRE DUYARLILIGI VE GERi DONUSUM BILINCiNi ARTIRA-
RAK DOGAL VE TEMiZ CEVRENIN KORUNMASINI SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 16.1 : Temizlik hizmetlerini daha etkin yapmak ve memnuniyeti artirmak

Stratejik Hedef 16.2 : Toplumun biling diizeyini gelistirerek etkin bir geri déntislim saglamak.

STRATEJIK AMAG 17 : SAGLIK VE CENAZE HiZMETLERININ ZAMANINDA, ETKILi BiCIMDE YURU-
TULMESINi SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 17.1 : Saglik hizmetlerinde vatandaslarin ihtiyaclarini en Ust diizeyde kargilamak ve memnu-
niyetlerini artirmak.

Stratejik Hedef 17.2 : Vatandas ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda cenaze hizmetleri vermek.

STRATEJIK AMAC 18 : DOGAL AFET VE YANGIN GiBi OLAGANUSTU DURUMLARA iLiSKiN
BELEDIYE AFET VE ACiL DURUM EKIiPLERINE EGiTiM VERILEREK BiLINC DUZEYiNi ARTIRMAK,
BELEDIYEMIiZ VE BAGLI BiRIMLERIN GUVENLIK HiZMETLERININ ETKiN SEKILDE YORUTULMESi-
Ni SAGLAMAK.

Stratejik Hedef 18.1 : Belediye acil durum ekiplerinin biling diizeyini ylkselterek, gerekli arag-gereglerin
temini ve yangin ikaz sistemin igletiimesi ile dogdal afet ve yangin gibi olaganlstli durumlara hazir olmak.

Stratejik Hedef 18.2 : Bagkanlik ve bagli birimlerin glivenliginin en iyi sekilde saglanmasi.

STRATEJiIK AMAC 19 : HiZMETLERIMIizi HIZLI GUVENILIR VE ZAMANINDA GERCEKLESTIRECEK

ILETiSiM VE BILiSIM TEKNOLOJILERINi ETKIN BiR SEKILDE KULLANMAK.

Stratejik Hedef 19.1 : Teknolojik yeniliklere uygun bilgi islem altyapisini kurmak ve sistemin uygulanabilirlik
dlzeyini artirmak.

Stratejik Hedef 19.2 : Elektronik ortamda gerceklestirilen e-belediye, t-belediye, KIOSK vb. iglem ve uygu-

lamalarin kalite, hiz ve kapsamini arttirmak.
PN .
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ETIMESGUT BELEDIYE BASKANLIGI

IZLEME VE DEGERLENDIRME

[ ]
zleme ve degerlendirme sireci, kurumsal

dgrenmeyi ve buna bagli olarak faaliyetlerin
stirekli olarak iyilestirilmesini saglar. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde
edilenbilgilerkullanilarak stratejik plan gdzden
gecirilir,
karsilagtirilir.  Bu

hedeflenen ve ulasilan sonuclar

kargilagtirma sonucunda
gerekli goériilen durumlarda stratejik planin
glincellenmesi karari verilebilir. Stratejik planin
izleme ve dederlendirmeye tabi tutulmasi
gerek planin  basarili olarak uygulanmasi
gerekse hesap verme sorumlulugu ilkesinin
edilmesi agisindan

tesis vazgecilmez bir

husustur.

Stratejik planlarda yer alan amag¢ ve

hedeflere  ulasma  durumlarinin  tespiti
ve bu yolla stratejik planlardaki amag ve
hedeflerin gercgeklestirilebilmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi izleme ve degerlendirme
ile mumkin olmaktadir. izleme, stratejik
plan uygulamasinin sistematik olarak takip
edilmesi ve raporlanmasidir. Dederlendirme
ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere
kiyasla Ol¢llmesi ve sbéz konusu amag ve

hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Belediyenin stratejik planda belirledigi amag
ve hedefler yillik performans programlari ile
uygulamaya alinarak gergeklestirilmektedir.
Stratejik plandaki
yillik
performans gdstergeleri

amac ve hedefler ile

performans  hedeflerinin  dlcimleri

ile  yapilmaktadir.
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Performans gdstergelerinin izlemeleri altigar

aylik dénemler (zerinden izlenmekte ve

gerekli onay surecleri tamamlandiktan sonra

Ust yOneticiye raporlanmaktadir.  Ayrica
performans gostergelerinin kontrolleri
ve basari dizeyleri sistem tarafindan

degerlendiriimekte ve tespit edilen sorun
alanlarina iligkin yapilmasi gerekenlere yer
verilmektedir. Burada yer verilen ihtiyaclar
hedefin gerekgesini olusturur. Bu raporlamalar
belirli periyotlarla Gst yonetimle paylasiimakta,
alinmasi gerekli 6nlemlerle ilgili eylem planlari

olusturulmaktadir.

Mevzuata uygun sekilde her yil belirlenen
zaman diliminde tamamlanmig faaliyetlerin
amac ve hedeflerin ulsamasina ne dlcide
katki sagladidi ve karar alma slirecine ne kadar
katki sagladigini ortaya koyan bir ¢alismadir.
Degerlendirme yapilirken amag, hedef ve
performans gdéstergelerinin ilgililik, etkililik,
etkinlik ve sirdurtlebilirligi kavramlar esas

alinir.

izleme ve degerlendirme raporlari sayesinde
yoneticiler verilere dayali bilgi 1s1ginda gerekli
kararlari alma imkan ve firsatina sahip olmus

olurlar.



